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前言

隨 著 後 疫 情 時 代 的 新 常 態（The Ne w Normal）， 消 費 者 追 求 的 不
再 是 單 純 的 購 物 行 為， 而 是 更 多 互 動 體 驗， 在 這 過 程 中 科 技 工 具 將
扮 演 關 鍵 的 角 色， 而 生 活 服 務 業 者 如 何 善 用 科 技 工 具 優 化 既 有 服 務
或 是 發 展 創 新 的 加 值 服 務， 以 適 應 市 場 變 化， 將 成 為 未 來 發 展 的 重
要關鍵。

爰於承接經濟部商業發展署 112 年「生活服務業競爭力提升計畫」，
計 畫 團 隊 彙 集 20 則 國 內 外 創 新 應 用 案 例， 以「 人 」 的 需 求 出 發，
運 用 科 技 化 工 具 發 展 出 新 型 態 生 活 服 務， 以 更 加 快 速、 即 時、 便 利
的方式，滿足消費者在生活中的各項需求。

本 案 例 集 從 四 大 層 面 進 行 解 析， 包 含：（1） 案 例 介 紹： 該 案 例 之
應用產業、應用國家等；（2）服務分析：服務內容說明、服務流程；
（3） 公 司 概 況： 公 司 背 景、 營 收 來 源、 應 用 效 益 分 析；（4） 應 用
於 臺 灣 適 切 性 分 析 / 未 來 發 展 機 會： 從 政 策 面（Polit ical）、 經 濟
面（Economic）、社會面（Social）或技術面（Technological）
等 面 向， 分 析 各 個 案 例 應 用 之 於 臺 灣 發 展 之 適 切 性 或 前 景， 以 提 供
國 內 業 界 參 考， 協 助 業 者 在 發 展 創 新 服 務 時 能 洞 燭 機 先， 加 速 服 務
的優化與企業的數位轉型。

本 案 例 集 以 生 活 服 務 業 競 爭 力 評 量 的 5 個 構 面 為 基 礎 進 行 分 類， 構
面 包 括「 經 營 體 質 力 」、「 專 業 服 務 力 」、「 服 務 行 銷 力 」、「 服
務 創 新 力 」、「 生 態 整 合 力 」， 方 便 業 者 在 強 化 自 身 競 爭 力 時， 能
夠參考相關案例，進而獲得啟發。
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本 團 隊 持 續 針 對 國 內 生 活 服 務 業 進 行 研 析， 並 分 享 相 關 創 新
案 例 及 產 業 時 事、 趨 勢， 想 獲 得 更 多 的 即 時 產 業 動 態， 歡
迎 加 入 Facebook 粉 絲 團 —「 生 活 服 務 業 創 新 孵 化 器 li fe  
i n d u s t r y  i n c u b a t o r 」 （ h t t p s : / / w w w . f a c e b o o k . c o m /
l i feindustr yincubator/）
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生活服務業的定義
與機會

每 個 人 的 一 天 都 充 滿 著 不 同 的 生 活 情 境， 因 而 衍 生 出 不 同 的 需 求。「 生 活 服 務

業」從字面上來看，包含了「生活」與「服務」兩個元素，意味著有別於傳統意

義上的服務業，主要著眼於人們日常生活場景中所會使用到的各種服務類型，並

透過一定的設備或工具來為消費者提供支援性服務，以減輕日常生活上的負擔，

或是滿足生活上的需求，進而獲得更優質的生活品質。

對生活服務業的關注，來自於大眾意識的轉變。過去我們更常是以經濟發展、企

業競爭的角度，以由上而下的方式關注產業議題。但現在大眾普遍認為，由下而

上地從消費者的需求出發，讓業者盡力去滿足普羅大眾日常生活的方方面面，才

是能夠永續經營，且能解決社會問題的思考方式。

參 考 Lovelock & Yip（1996） 的 研 究， 服 務 業 依 據 其 提 供 的 服 務 內 容， 可 以 再

將其細分為：技能型服務、資產型服務、媒合型服務等三種類型。技能型服務，

一般來說，是最直接能聯想到的服務類型，業者運用領域專業技術提供服務，如

美容美髮、洗衣業、婚紗業、休憩服務業、清潔服務業等；資產型服務，指的是

業者所提供的服務不直接作用於消費者，而是透過資產來傳遞服務價值，如提供

工具、設備、空間等資產的共享或租賃服務；媒合型服務，指的是透過媒合資訊

來讓消費者的需求能更好地得到滿足，如人力媒合、空間媒合等。

據此，對於生活服務的定義詮釋如下：

「 以 一 般 民 眾 之 生 活 需 求 為 核 心， 利 用 工 具、 設 備、 平 台 等 媒 介， 或 運 用 領 域

專 業 技 術 等， 提 供 食、 衣、 住、 行、 育、 樂、 健、 美 的 相 關 領 域 服 務， 並 從 服

務提供中產生交易行為或創造產業價值者。」
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日 本 經 濟 團 體 聯 合 會（ 経団連 ） 曾 於 2015 年 提 出， 生 活 服 務 業 者 面 對 10 年 後

的社會變遷，應該要思考的議題與對策。首先，該如何維持服務人力。日本人口

逐漸老化，戰後嬰兒潮已屆高齡造成人手短缺，但高齡者對服務的需求卻不斷擴

大，企業需要及早思考對策；其次，該如何更好地貼合消費者的生活需求，需要

整合與鏈結各種服務。生活服務業是提供人民安心生活的支柱，應以滿足各種不

同的社會角色或生活場景中的各項需求為目標，整合各項資源，甚至積極進行異

業結盟；最後，擁抱新興技術與商業模式。科技不斷演進，企業應順應趨勢，重

新思考自身服務，以對社會達成最大貢獻為目標不斷進步。臺灣的生活服務業也

面臨相似的課題，企業應善用科技工具來激盪出產業創新價值，進而達到強化生

活服務核心競爭能力之目的。

本 案 例 集 依 據 生 活 服 務 業 競 爭 力 評 量 指 標， 分 為「 經 營 體 質 力 」、「 專 業 服 務

力」、「服務行銷力」、「服務創新力」、「生態整合力」五項構面，接下來的

章節中，透過案例的形式，引導讀者瞭解國內對於各類新型態生活服務發展之適

切性、關鍵議題與潛在機會。
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生活服務業競爭力
評量簡介
「競爭力」是一個廣泛被用於描述企業在市場競爭的環境下，能否持續獲利及成
長的詞彙。然而，在不同時代與產業環境下，學者對於競爭力有不同看法與研究
發 現。 首 先， 無 論 過 往 或 近 期 文 獻 皆 指 出， 難 以 模 仿、 不 可 或 缺 的 差 異 化 優 勢
為 競 爭 力 關 鍵 (IBM 2021,  McKinse y 2020,  Cohn 2013,  C.K.  Prahalad and 
Gar y Hamel  1990)， 由 於 現 代 社 會 高 度 依 賴 網 際 網 路， 各 種 訊 息 落 差 早 已 被 弭
平，企業在接觸到消費者前就已經被反覆比較，因此企業的獨特優勢更容易於被
放大。此外，過往企業與外部合作時，較強調上下游供應商整合，近期的文獻更
強調建立生態系統，企業專注於自身擅長的領域，將非專業工作交給合作夥伴。

依據國內外對企業競爭力的相關研究文獻，本團隊提出以下對生活服務業競爭力
的 定 義：「 在 生 活 服 務 業 的 範 疇 中， 一 家 企 業 與 其 他 企 業 競 爭 時， 能 較 其 更 有
優 勢 的 能 力， 以 更 有 效 得 提 供 符 合 市 場 需 求 之 服 務 或 商 品， 獲 得 營 收 和 擴 大 市
占。」

回顧國內外競爭力研究文獻，並與國內產業代表及學界專家進行討論，共同建構
出符合臺灣生活服務業者需求，可以為其所用的競爭力評量工具，讓業者能自我
檢視企業本身的競爭力表現，與參考相對應之發展建議。

關於「生活服務業競爭力評量」，主要分為五個主要的競爭力面向：
1. 經營體質力
企業透過營運流程優化並掌握關鍵資源，以賺取利潤的能力。
2. 專業服務力
企業透過制度機制培養並留住具良好技術能力之專業人才，以提供令廳客滿意的
專業服務品質。
3. 服務行銷力
創造、溝通與傳遞價值給顧客，以及經營顧客關係以讓企業受益的過程。
4. 服務創新力
利用新的想法、技術或手段轉變成新的服務方式或改善既有服務方式強調用完整
的服務體驗、以人為本的概念獲得消費者認同，以爭取更多利潤空間。
5. 生態整合力
透過找到合作夥伴、建立合作夥伴網絡與生態系統，將精力投入企業最高價值領
域，以獲得更理想的業務成果。F
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競爭力總分共分為 5 個等級，相對應之建議請參考下表：

等級 對應分數 建議內容

Level 1 0 ≤ X ≤ 20 

業者位於競爭力初階，應優先強化「專業服務
力」，以穩固服務業之競爭力基礎。其次，應開
始逐步強化「經營體質力」與「服務行銷力」，
以達成健全的營運與獲利能力。

Level 2 20 < X ≤ 40 

業者的競爭力位於初階等級，應注重競爭力五大
構面均衡成長。其中，「服務行銷力」與「生態
整合力」的發展，是邁向下一等級的關鍵點。

Level 3 40 < X ≤ 60 

業者位於競爭力中間等級，應在維持各面向均衡
成長的前提下，重點發展「服務創新力」，以追
求下一階段的成長。

Level 4 60 < X ≤ 80 

業者的競爭力位於優勢等級，在已具備相對穩固
的經營條件之下，於「服務創新力」與「生態整
合力」的突破，將會是邁向更高競爭力的關鍵點。

Level 5 80 < X ≤ 100 

業者的競爭力位於優勢等級，整體來說，若要追
求更高層次的競爭力表現，可持續於「服務創新
力」與「生態整合力」進行發展，以進一步提升
競爭優勢。

想要深入瞭解企業本身的競爭力程度，歡迎掃描以下 QR Code 填寫「生活服務
業競爭力評量」線上問卷，並下載專屬的競爭力診斷報告。







應用國家：美國 應用領域：洗衣業

競 爭 力 分 析

有 別 於 多 數 家 政 服 務 類 的 新 創 公 司， 會 採 用 如 Uber 隨 叫 隨 到 的

商 業 模 式，Rinse 建 立 固 定 的 收 送 時 間， 透 過 快 速 排 程， 優 化 取

件人員的交通路線，將人力資源運用極大化。同時，與既有洗衣

店合作，運用洗衣店的閒置產能，降低自建洗衣廠延伸出的人事

費用及設備費用。

經 營 體 質 力

1
Rinse 推出訂閱制，提供收洗摺一條龍服務
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Part 2
Part 1

服務內容說明

Rinse 打破傳統洗衣店的服務模式，提供到府收送衣物服務，收
送時間有別於其他業者的「隨叫隨到」，改以固定每天晚上 8 點
到 10 點 收 送 件， 且 為 了 維 持 收、 送 品 質 穩 定，Rinse 堅 持 使 用
具僱佣關係的收件員，以系統化地訓練這些員工，而非像其他的
家 事 平 台 直 接 透 過 Uber 司 機 收 送， 導 致 服 務 品 質 良 莠 不 齊 的 狀
況，其次再透過「快速排程」優化收送路線，將人力資源運用極
大化、提升營運效率。清洗服務內容包含：一般水洗、乾洗、皮
革清潔、服飾修繕等，依照清洗內容物及清洗方式的不同，訂定
不同的價格。

然 而， 在 一 切 看 似 順 利 的 時 候，2020 年 嚴 峻 的 新 冠 疫 情， 讓 人
們生活型態大幅轉變，辦公室因疫情而關閉，人們不需要穿著西
裝、 套 裝 去 上 班， 也 不 用 穿 著 華 麗 的 禮 服 到 社 交 場 合， 乾 洗 及
高 價 的 特 殊 洗 衣 需 求 驟 減； 有 鑑 於 此， 為 了 渡 過 疫 情 的 考 驗，
Rinse 推出「用袋計算」的水洗訂閱制服務，一袋最低 50 美元，
服務包含：收送、洗衣、摺衣，只要裝得進去袋子裡的都可以洗，
目標族群主要為沒時間洗衣服的白領階級及新手爸媽等，讓消費
者將省下的洗衣時間做其他更有效率的運用。這樣的策略，不但
讓他們撐過疫情，並且還在疫情中持續成長，後續還將業務拓展
到 企 業 收 送 洗 衣 (Rinse For  Business)、 社 區 收 送 洗 衣 (Rinse 
For  Rentals) 等相關服務。



Part 3
Part 4

Part 5

專
業
服
務
力

服
務
行
銷
力

服
務
創
新
力

生
態
整
合
力

經
營
體
質
力

14

Part 2
Part 1

服務流程

1. 填寫郵遞區號

網站將依據顧客填寫的郵遞區號判斷
該地區是否提供收送衣物服務。

2.  選擇洗滌方式及收件日期

洗滌方式有水洗及乾洗，其中水洗服
務提供一次性清洗或以年月訂閱制的
方式。若選擇一次性水洗及乾洗服務
需要 3-4 個工作天；選擇水洗訂閱服
務則享有免費次日送達洗淨衣物的服
務。

3.  填寫收衣地址、帳戶及付款資料

完成填寫收衣地址、帳戶及付款資料
後，顧客將再次確認訂單內容無誤並
送洗。
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Part 2
Part 1

營收來源

應用效益分析

公司背景

Rinse 由 James Joun 與 Ajay Prakash 於 2013 年 創 立， 創
辦 人 James 從 小 生 長 於 南 舊 金 山 的 乾 洗 店， 耳 濡 目 染 之 下， 對
洗 衣 業 甚 為 瞭 解， 並 將 家 族 乾 洗 店 從 傳 統 洗 衣 服 務 模 式 轉 型 為
O2O 服務模式，推出專人到府收送衣物，同時提供訂閱制服務。

1. 根 據 Rinse 統 計 顯 示， 自 2018 年 推 出 水 洗 訂 閱 服 務 以 來，
訂閱人數快速增長，於 2019 至 2020 年訂閱數增長 80%。

2. 截 至 2023 年 1 月 底，Rinse 服 務 地 區 涵 蓋 舊 金 山、 紐 約、
洛 杉 磯、 華 盛 頓 特 區、 芝 加 哥、 波 士 頓、 達 拉 斯、 奧 斯 汀、
聖荷西及奧克蘭。

1. 水洗、乾洗、皮革清潔、服飾修繕費用。

2. 訂閱制會員費，水洗訂閱服務以專用洗衣袋為收費單位：

1 袋 -60 美元 / 月、600 美元 / 年；
2 袋 -112 美元 / 月、1,120 美元 / 年；
3 袋 -159 美元 / 月、1,590 美元 / 年；
4 袋 -200 美元 / 月、2,000 美元 / 年。
無 限 次 免 運 訂 閱 服 務 則 為 9.95 美 元 / 月、99 美 元 / 年， 適
用於 Rinse 所有清洗服務。



Part 3
Part 4

Part 5

專
業
服
務
力

服
務
行
銷
力

服
務
創
新
力

生
態
整
合
力

經
營
體
質
力

16

Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

社會面：

隨著現代家庭結構及生活型態的改變，包含：租屋族、雙薪家庭、
人口老化比例逐年增加，許多忙碌的上班族無暇洗衣服，同時，
臺灣的潮溼氣候和狹小的居住空間，使曬衣變得更加困難，因此
外送洗衣及自助洗衣市場擴大，根據財政部不動產資訊平台統計
的 資 料顯 示， 於 2022 年 3 月 自助洗 衣店 達 2,289 間，成長 幅度
較 2018 年高達 8 成。

科技面：

在臺灣，目前有許多企業提供到府收送衣物的服務，如橘子乾洗、
速喜樂等，皆可通過線上平台，讓消費者方便地預約衣物的收送
時間。此外，潔衣家與便利商店合作，提供消費者 24 小時便利的
洗衣服務，讓消費者在任何時間都能享受方便的服務。業者透過
數位科技的導入，以滿足消費者多變的需求，並提供消費者更加
便捷的服務體驗。



1.  Rinse 官方網站 (https://www.r inse.com/)

2.  創 新 拿 鐵： 其 他 洗 衣 業 新 創 關 門 大 吉， 這 間 公 司 卻 在 低 毛
利、 高 障 礙 的 門 檻 中 存 活 下 來！ 他 憑 的 是 什 麼？ (https://
startuplatte.com/2022/10/20/r inse - laundr y-business/)

3.  香 港 洗 衣 服 務 業 聯 會： 可 持 續 發 展 及 數 碼 轉 型 調 研 書 (https://
w w w . s m e f u n d . t i d . g o v . h k / e n g l i s h / t s f / d e l i v e r a b l e s /
t20001003_researchreport .pdf )

4.  Yahoo 新 聞： 乾 洗 店 生 意 疫 後 難 恢 復 業 主 : 正 消 亡 (https://
reurl .cc/NGk7Aq)

5.  SPARKLEAN： 洗 衣 市 場 商 機 與 傳 統 洗 衣 產 業 的 創 新 經 營 模 式 
(https://reurl .cc/AAoOnQ)

6.  Yahoo 股市：全台自助洗衣店數創新高 每年利潤多少？專家算
給你看 (https://reurl .cc/aV2G77)

7.  中央通訊社：四大超商「衣服送洗」潔衣家全包超過 12,000 家
服務據點讓你享受 24H 洗衣日常 到 7-ELEVEN 洗衣全面七折再
送咖啡 (https://www.cna.com.tw/postwrite/chi/300079)

資料來源
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企業也能一起 green ！
BIBAK 有效減少一次性容器浪費

應用國家：法國 應用領域：個人及家庭用品租賃業

競 爭 力 分 析

隨著環境永續的意識抬頭，BIBAK 根據餐飲業的服務流程，提供

循環容器租借解決方案，透過數位科技的協助，讓合作店家於現

行服務流程，可以無痛導入循環容器，不需要再額外開發符合體

系的軟硬體，只需藉由 QR Code 跟 RFID 就能掌握容器租用情形。

提供即時的數據分析和預測，讓店家可更有效地管理和調配，大

幅提升營運效率和降低管理成本。

經 營 體 質 力

2
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Part 2
Part 1

服務內容說明

隨著減塑意識越來越普及，越來越多消費者開始避免使用一次性
容 器， 法 國 新 創 公 司 BIBAK 提 出 了 循 環 容 器 租 借 的 解 決 方 案，
讓 消 費 者 可 以 便 利 地 借 用 可 重 複 使 用 的 容 器， 並 透 過 QR 碼 和
RFID 技 術 追 蹤 容 器 的 使 用 情 況， 讓 合 作 企 業 和 店 家 可 以 即 時 查
看容器使用、庫存，甚至是遺失的狀況。

除了消費者借用容器的選項外，企業也可選擇適合提供給企業員
工的方案，像是在員工餐廳採用「免費租借，歸還可享有獎勵」
的方案，就能減少大量一次性容器的使用；或餐飲店家可以選擇
讓 消 費 者 免 費 借 用 容 器， 於 指 定 的 時 間 內 ( 如 一 個 月 ) 歸 還， 否
則 需 要 支 付 費 用 等， 這 些 方 案 都 能 有 效 地 提 升 民 眾 使 用 可 重 複
使用的容器的意願。透過 BIBAK 提供的整合服務，已經在 2022
年 成 功 減 少 了 100 萬 個 容 器 的 浪 費； 至 2023 年 7 月，BIBAK
已 經 有 效 減 少 超 過 190 萬 個 一 次 性 容 器 的 使 用， 而 且 仍 持 續 增
長中！
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Part 2
Part 1

服務流程

1. 聯繫 BIBAK

消費者可透過 BIBAK 官網或 APP 成
為用戶或合作店家。

2.  BIBAK 提供三種方案給企業、合作店家選擇

A. 支付訂金：讓消費者支付每個容器的訂金，將容器歸還取回原
先交付的訂金。

B. 期限內歸還：消費者可從 APP 尋找合作店家借用免費的容器，
並於規定時間內歸還，否則將需繳納費用。

3.  透過 QR Code 和 RFID 即時追蹤容器使用情況

4. 容器使用後，送回至回收機

使 用 者 使 用 完 容 器 後， 可 送 回 至 回 收 機。 此 外，
BIBAK 也提供合作企業與店家更多服務，包含：洗
滌物流、協助選擇合適的容器等。

C. 獎勵制度：使用者可免費借用容器，
歸還時可獲得咖啡兌換券等獎勵，法國
興業銀行的員工餐廳便使用此方案。

BIBAK 提供合作企業、店家各項容器數
據表現，包含：庫存、退貨率、包銷狀
況，以確保容器的使用狀況。
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Part 2
Part 1

營收來源

應用效益分析

公司背景

BIBAK（其原名為 La Consigne GreenGo）是ㄧ間法國新創公
司， 創 辦 人 Yasmine 和 Lucas 希 望 能 兼 顧 對 環 境 的 保 護 和 消 費
模 式， 因 此 於 2018 年 創 立 了 該 公 司。BIBAK 於 2019 年 開 始 與
餐飲服務商 Compass 於法國興業銀行推出了可重複使用容器的
用餐空間，並在 2022 年達到減少 100 萬個包裝浪費的里程碑。
於 2023 年 獲 得 了 600 萬 歐 元 的 募 資， 並 計 劃 持 續 擴 大 營 運 規
模。

• 截至 2023 年 7 月，已超過 200 多個合作夥伴與 BIBAK 合作，
其 中 包 含： 法 國 漢 堡 王、Uber Eats、Engie、BCG 等 知 名
企 業， 至 2023 年 7 月，BIBAK 已 經 有 效 減 少 超 過 190 萬 個
一次性容器的使用，減少了大量的包裝與垃圾。

• BIBAK 在 2023 年 正 式 將 原 名 La Consigne GreenGo 更 改
為 BIBAK，並從 Swen Capital  Partners、MAIF Impact、
Founders  Future、Seed One 等 投 資 方 身 上 募 資 到 了 600
萬歐元。

用 戶 根 據 不 同 方 案， 向 BIBAK 繳 交 訂 金、 逾 期 罰 金 或 企 業 合 作
費用。
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Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

政策面：

經濟部商業發展署為鼓勵商業服務業節能減碳，於 112 年推出相
關補助措施，協助企業運用智慧科技發展低碳營運與商業模式，
期加速產業綠色轉型。在低碳部分，包括內用不提供一次性餐具、
設 備 / 容 器 以 租 代 購、 自 備 容 器 / 購 物 袋 優 惠 等 方 案。112 年 1
月 1 日起循環杯租借政策正式實施，國內已陸續有店家採用循環
容器的租用，本案例利用循環容器管理的解決方案，有助於業者
即時掌握循環容器使用狀況，也鼓勵民眾養成減碳消費習慣，期
企業與民眾共同努力，力行減廢淨零的智慧生活。

經濟面：

依據環保署所公告「一次用飲料杯限制使用對象及實施方式」，
要求連鎖飲料店、連鎖便利商店、連鎖速食店和連鎖超市，在消
費者自備飲料杯購買飲料時，須提供至少 5 元的折扣；同時要求
便利商店和連鎖速食店於今年起，開始提供循環杯借用服務，以
減少一次性飲料杯的使用量，讓消費者逐漸習慣自備餐具、購物
袋。為持續響應永續環保議題，鼓勵消費者利用非一次性容器在
不同品牌的飲料店家租借和歸還，搭配歸還即可享有獎勵的機制，
讓更多民眾願意自備或租用循環容器，店家也能藉此降低包材之
相關成本。

科技面：

BIBAK 使用 QR Code 和 RFID 功能追蹤容器，提供數據給店家管
控庫存狀況。這兩項技術在臺灣皆被廣泛使用，因此若推出類似
BIBAK 的整合服務，於科技應用面上並無困難。



1.  BIBAK 官方網站 (https://www.bibak .fr/)

2.  Te c h C r u n c h ： B i b a k  i s  b u i l d i n g  t h e  s o f t w a r e  s t a c k  t o 
m a n a g e  r e u s a b l e  f o o d  c o n t a i n e r s  a t  s c a l e  ( h t t p s : / /
t e c h c r u n c h . c o m / 2 0 2 3 / 0 2 / 1 4 / b i b a k - i s - b u i l d i n g - t h e -
s o f t w a r e - s ta c k-t o - m a n a g e - r e u s a b l e - f o o d - c o n ta i n e r s -
at-scale/)

3.  國 家 發 展 委 員 會： 臺 灣 2050 淨 零 排 放 路 徑 及 策 略
總 說 明  ( h t t p s : / / w w w . n d c . g o v . t w / C o n t e n t _ L i s t .
aspx?n=DEE68AAD8B38BD76)

4.  GREENPEACE 綠 色 和 平： 臺 北 市 宣 布 12 月 起 禁 用 一 次 性 塑 膠
飲料杯，一年可減少 7600 萬個 (https://reurl .cc/b73E03)

5.  臺 灣 趨 勢 研 究： 飲 料 業 發 展 趨 勢（2022 年 ）(https://
w w w . t w t r e n d . c o m / t r e n d - d e t a i l / b e v e r a g e _ s e r v i c e _
activ it ies_2022/)

6.  ETtoday 新 聞 雲：2030 禁 塑 來 得 及？ 塑 膠 袋 10 年 用 量 增
13.7%　 餐 具 增 55 ％ ↑ 更 驚 人 (https://esg.ettoday.net /
ne ws/2360190)

資料來源
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忙人的福音，
Laundr ygo 全方位洗衣服務

應用國家：韓國 應用產業：洗衣業

競 爭 力 分 析

Laundr ygo 改變傳統的送洗衣物流程，由物流人員集中將顧客放

置於洗衣櫃的衣物送到洗衣工廠送洗、摺衣，並將衣物送回洗衣

站。2021 年、2022 年 4 月 Laundr ygo 收 購 洗 衣 設 備 製 造 商 A+ 

Machiner y 和 智 慧 無 人 洗 衣 店 Penguin House， 幫 助 洗 衣 店 大

幅降低人力成本、購置設備及物流成本，同時提升營收。 

經 營 體 質 力

3

24



Part 3
Part 4

Part 5

專
業
服
務
力

服
務
行
銷
力

服
務
創
新
力

生
態
整
合
力

經
營
體
質
力

25

Part 2
Part 1

服務內容說明

現代人工作忙碌，早出晚歸，且居家空間小，洗衣、曬衣變成一
件麻煩事，衣物送洗成為上班族或雙薪家族的日常所需。然而，
有時候衣服送洗與取衣，還得配合洗衣店開店時間，造成不少困
擾。 韓 國 洗 衣 業 者 Laundr ygo 嗅 到 商 機，2019 年 從 韓 國 首 爾
推出洗衣收送按需服務，客戶於平台上預約好時間，洗衣店的服
務人員就會到客戶家收取衣服，並按客戶需求提供清洗、整理、
修 補、 代 烘、 代 摺 及 送 回 客 戶 指 定 地 點， 此 一 條 龍 服 務 都 在 24
小時內完成，因此大受客戶歡迎，尤其疫情期間，非接觸的收送
服務，讓 Laundr ygo 的營收逆勢成長，平均營收成長 3 倍。

Laundr ygo 在 疫 情 期 間 能 逆 勢 成 長， 主 要 的 原 因 是 收 購 計 畫 奏
效， 包 含：2021 年 收 購 美 國 洗 衣 設 備 製 造 商 A+ Machiner y，
可 自 行 生 產 製 造 洗 衣 設 備， 設 置 洗 衣 工 廠， 節 省 設 備 及 物 流
成 本；2022 年 4 月， 收 購 經 營 智 慧 無 人 洗 衣 店 的 Penguin 
House 公司，整合專業洗及自助洗服務，布建 60 多家無人洗衣
收取站，除節省聘用門店櫃台服務人員的人力成本，也滿足民眾
非接觸洗衣的需求。

此 外， 於 2022 年 2 月 收 購 飯 店 洗 衣 服 務 Ourhome， 與 30 多
家飯店業者，如華克山莊 (VISTA)、首爾康萊德酒店 (CONRAD)、
悅榕庄俱樂部 (BANYAN TREE) 等五星級酒店合作，提供客製化
洗滌服務，將客戶從民眾端延伸到企業端。
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Part 2
Part 1

服務流程

1. 透過 APP 或網站加入會員

2. 一鍵按下即可完成預約服務

透過 Laundrygo APP 選擇「到府收送」功能，
並可以選擇採一次性付款、月付等方式預約。

4.  於 APP 掌握洗衣進度 

透過 APP 掌握洗衣進度，且可在 24 小時內送
回衣物。 

3.  物流到府收取衣物 

將送洗衣物放置智慧洗衣收集箱，物流將於預
定時間到家門口取件。洗滌物件則包括：衣物、
毛毯、運動鞋，並可提供衣物修補服務。
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Part 2
Part 1

營收來源

應用效益分析

公司背景

Laundr ygo 公 司 創 辦 人 Sung-woo Cho 原 經 營 鮮 食 配 送 服 務
平 台， 以 會 員 訂 閱 制 提 供 鮮 食 配 送，2019 年 投 入 洗 衣 市 場， 成
立 Laundr ygo 非 接 觸 式 洗 衣 代 洗 服 務 平 台， 讓 民 眾 將 送 洗 衣 物
放 置 在 家 門 口， 透 過 APP 下 單， 就 會 有 專 人 收 取 衣 物， 於 24
小時內完成代收、代洗、代摺、代送服務。 

此 外，Laundr ygo 還 推 出 Laundr yX 修 改 服 裝 服 務， 並 開
發 環 保 洗 滌 劑， 全 方 位 解 決 民 眾 在「 衣 」 的 需 求。 下 一 步，
Laundr ygo 將 把 所 收 集 的 衣 服 品 牌 類 型、 會 員 消 費 數 據， 分 析
出最佳洗衣週期，以創造更多元的服務。

• 2022 年 11 月完成了 495 億韓元 ( 約 3,700 萬美元 )C 輪融資，
投 入 智 慧 工 廠 的 技 術 研 發， 並 持 續 拓 展 洗 衣 版 圖， 在 2022
年 11 月已在韓國開設第 100 家洗衣門市，並在 2023 年於紐
約開設第一家 Laundr y24 無人洗衣站。

• 2019 年 成 立 之 初， 即 有 1,000 名 付 費 客 戶 訂 閱， 目 前 已 累
計 46 萬用戶會員，500 多名員工、洗衣量超過 1,100 萬件，
洗衣訂單每年增加 85%，累計訂單數超過 160 萬筆。

主要針對民眾及企業用戶收取洗衣服務費用。
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Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

經濟面：

洗衣業為技能型服務業，需要大量的人力投入，但透過平台及洗
衣工廠，可以吸引潛在客人、服務更多的會員。依據財政部 2023
年 4 月統計，全臺洗衣店 ( 含自助洗衣 ) 總計 7,104 家，營業額超
過百億元。尤其在疫情期間，無接觸洗衣需求大增，線上預約洗
衣到府收送服務已日漸取取代傳統的洗衣送洗模式，讓民眾送洗
更安心、便利。

社會面：

臺灣因地狹人稠、居住環境限制、潮濕氣候、上班族工時長等多
重因素，造成了洗衣難題，進而催生了洗衣到府服務的市場需求。
Laundrygo 透過洗衣到府收送平台結合洗衣工廠，為消費者提供
一鍵完成預約送洗、整燙、烘乾等服務，為洗衣業創造新的營運
模式。目前國內絲碧淨 SPARKLEAN、潔衣家、U-Wash24 速喜樂、
易立洗 EZWASH 等業者皆提供到府收送、代客收送洗衣服務，因
此這類全方位的洗衣服務已成為洗衣業者一項重要的服務，隨著
科技工具的進步與社會不斷變遷，這項便利的服務將日漸融入民
眾日常生活中，為洗衣業創造更多商機。



1.  Laundr ygo 官方網站 (https://www.l i fegoeson.kr/)  

2 .  36Kr： 韓 國 按 需 洗 衣 初 創 公 司「Laundr ygo」C 輪 融 資 3,700
萬 美 元， 進 一 步 開 發 智 能 洗 衣 技 術 (https://www.36kr.com/
p/2014901543633669)  

3 .  G o o g l e  P l a y ： L a u n d r y g o  ( h t t p s : / / p l a y . g o o g l e . c o m /
sto r e /a p p s /d e ta i l s ? i d = co m . l a u n d r y go . a n d r o i d & h l = e n _
IN)  

4 .  Meet 創 業 小 聚： 代 客 洗 衣 仍 有 市 場？ 韓 國 新 創 Laundr ygo 靠
一 招 站 穩 市 場， 完 成 11 億 元 C 輪 募 資 (https://meet .bnext .
com.tw/art ic les/vie w/49993)  

5 .  Platum： 런드리고 , 대한민국 세탁 리포트 발표…가정 내 세탁 
주 평균 5.2 시간 쓴다  (https://platum.kr/archives/191362)  

6 .  SPARKLEAN 官 方 網 站： 洗 衣 市 場 商 機 與 傳 統 洗 衣 產 業 的 創 新
經營模式 (https://www.sparklean.com.tw/)  

資料來源
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日版小樹屋 Rebase 嚴選空間，
打造 Instabase 空間媒合平台

應用國家：日本 應用領域：租賃業、餐飲業

競 爭 力 分 析

R e ba s e 有 別 於 一 般 空 間 媒 合 平 台 ， 提 供 多 元 租 借 空 間 ， 透

過 串 接 G o o g l e 日 曆 ， 及 導 入 大 數 據 、 A I 等 技 術 來 優 化 應 用

介 面 ， 以 改 善 過 往 空 間 出 租 者 與 租 用 者 雙 方 在 進 行 場 地 媒 合

時 所 面 臨 的 問 題 ， 如 耗 時 查 詢 、 場 地 評 估 、 比 價 和 人 工 管 理

等 ， 同 時 提 升 營 運 效 率 、 降 低 時 間 與 管 理 成 本 。

4

經 營 體 質 力
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Part 2
Part 1

服務內容說明

為 了 有 效 運 用 閒 置 場 地，Rebase 建 立 Instabase 空 間 媒 合 平
台，媒合擁有場地與需要使用場地的人。租借的空間樣式多元，
包 含： 基 本 的 會 議 室、 音 樂 工 作 室、 廚 房、 運 動 教 室 等， 還 有
一 系 列 主 題 空 間 可 供 選 擇， 如 在 室 內 體 驗 戶 外 露 營 的「Urban 
outdoor」及專為追星的粉絲設計的「本人不在的慶生會」等獨
特主題空間。

為了讓出租者與租用者雙方可以更有效媒合，Instabase 平台針
對 出 租 者 與 租 用 者 的 需 求 提 供 一 系 列 服 務。 對 於 出 租 者 而 言，
Instabase 平 台 串 接 Google 日 曆， 方 便 出 租 者 管 理 場 地 租 用 排
程，且可以自行決定最少租用的時間，同時平台承攬發生意外的
風險，如租用期間場地意外毀損、人員受傷等事件，平台會負責
賠 償 受 損 方 的 損 失； 對 租 用 者 來 說，Rebase 提 供 詳 盡 資 訊（ 包
含：場地位置、場地類型、場地特徵、房型、相關設施、家具等），
並針對場地推薦適用用途，方便消費者快速評估適合的場地。

此 外，Instabase 平 台 提 供 租 用 者 享 有 優 惠 折 扣， 租 用 者 每 次
租 用 場 地 時， 即 可 獲 得 費 用 的 3% 積 分 回 饋， 以 提 升 租 客 回 訪
率； 在 付 款 部 分， 則 依 租 客 需 求， 提 供 ATM 轉 帳、 信 用 卡 付
款、超商付款等。為了讓租用者安心租用，除場地價格透明外，
Instabase 平台透過互評機制，以評價口碑加速租用者的租用決
策，同時讓出租者瞭解租用者的需求與使用心得，藉以確保場地
的服務品質。

另 外，Rebase 還 與 餐 飲 業 者 合 作，2019 年 8 月 起 陸 續 於 關 東
地區推出 Instabase Plate 服務，租用者在預約場地時，可同時
訂購餐盒點心或預約外燴，讓場地租用者不需要再另外花時間訂
購餐點。
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Part 2
Part 1

服務流程

【租用空間者】

1. 登入 / 註冊網站

【出租空間者】

1. 登入 / 註冊網站

2. 選擇所需場地，並預約租借

(1) 一般空間：所提供的場地含會議室、小型活
動舉辦空間等多元用途的空間，其中較特別的
是，提供類似電話亭的空間，可供臨時視訊會
議、家教需求者租用。此外，Instabase 平台與
飯店業者合作，提供飯店閒置客房的租用，除
了活化閒置空間，也增加場地租用收入。

(2) Instabase Meet：Rebase 將 部 分 空 間 風 格
進行分類，協助已有明確需求的租用者，推播
獨特的主題空間，將豪宅中特殊的設計及裝潢
風格歸類其中，讓租用者體驗住在豪宅的感覺。

(3)Instabase Plate：租用者預約空間後，可於
Instabase Plate 選擇外燴或餐點外送服務，訂
購舉辦活動時所需的餐點。

2. 申請成為空間出租者

出 租 後 的 招 租、 宣 傳 / 促 銷 活 動、 費 用 相 關 處
理程序等，皆由平台負責，出租者只需於每月
月底收到結算後的租金費用。同時，Rebase 亦
提供出租諮詢，讓出租者可以更無痛地提供閒
置空間。
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Part 2
Part 1

營收來源

應用效益分析

公司背景

Rebase 成 立 於 2014 年， 由 創 辦 人 佐 藤 海 與 共 同 創 辦 人 高 畠 裕
二兩位共同創立。創辦人佐藤海在就讀法政大學設計系時，曾休
學 前 往 美 國 矽 谷 的 社 區 大 學 進 行 短 期 留 學， 透 過 三 年 的 留 學 經
歷及在多個新創公司擔任實習生的經驗，佐藤海累積創業和公司
管理所需的知識。而共同創辦人高畠裕二則就讀東京工業大學，
具備資訊工程專業，目前為 Rebase 首席技術長。 

藉由兩位創辦人豐富的新創經驗，為 Rebase 奠定豐厚的基礎，
從 最 開 始 僅 以 25 萬 日 圓 作 為 啟 動 資 金， 在 2022 年 12 月 順 利
於東証 Growth 上市。 

• 於 2022 年 12 月，Rebase 在 IPO 上 市 的 首 個 交 易 日， 其 首
日漲幅率為 130.43%，同時為 2022 年上市的 91 間公司中，
波動率排名第 10 名，代表投資人認為本服務相當具有潛力。

• 於 2022 年， 空 間 使 用 次 數 達 68.6 萬 次， 其 總 額 達 到 34 億
日圓。

• 截 至 2023 年 7 月，Instabase 平 台 在 日 本 已 提 供 超 過
29,000 個 租 借 場 地， 每 月 的 場 地 預 約 高 達 60,000 次， 總 會
員數則超過 700 萬人。

• 成交手續費用：向已成交的空間出租者收取 35% 的手續費。

• 退訂取消費用：租用者若於 7 天前取消訂單，只退 50% 的空
間租用費；若當天取消租用，將不予退款。
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Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

政策面：

為了維持國人的生活品質，內政部營建署將土地及住宅一一分區，
並規劃不同的用途，以將商業與住宅區作適當區隔，而若規劃用途
與實際用途不同，將有可能遭到縣市政府開罰。因此，若國內業者
想要將類似 Instabase 的租用服務平台落地於臺灣，須注意合作空
間之出租用途是否符合住宅使用規範，規範可能依各地區而有不同，
且空間租賃服務通常位於都市人口密集處，其都市規劃與法規更加
複雜，需多加注意。 

經濟面：

由於受疫情的影響，許多企業採遠端辦公、分流及居家辦公的上班
模式。根據 CBRE 世邦魏理仕於 2020 年調查資料顯示，亞太地區
有 58% 的受訪企業表示未來將增加非傳統辦公空間的租用，而依據
Rebase 公司估計，共享空間的市場規模於 2030 年將達到 4.4 兆日
圓，由此可見，空間租賃將成為未來趨勢。

目前臺灣的空間租賃主要以租賃業者自擁房產、扮演房東角色為主。
而國內「小樹屋」類似於 Instabase 平台提供的空間媒合服務，但
Rebase 僅負責空間媒合，不同於小樹屋要求統一裝修出租空間，
因此相關業者可參考 Rebase 商業模式，以降低加入空間出租行列
的門檻。
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Part 2
Part 1

1.  Rebase 官方網站：Instabase (https://www.instabase. jp/)

2.  Meet 創 業 小 聚：「 嚴 選 空 間 」 成 特 色， 日 本 版 小 樹 屋 只 用 不
到 30 名 員 工 就 上 市 (https://meet .bnext .com.tw/art ic les/
vie w/50304)

3.  #Taisa 的 對 策：Rebase - 日 本 版 小 樹 屋 (https://reurl .cc/
Ojq7or)

4.  Rebase： 事 業 計 画 及 び 成 長 可 能 性 に 関 す る 事 項 (https://
reurl .cc/dDRW4D)

5.  Zdnet： ジ ェ イ ア ー ル 東 日 本 都 市 開 発 と Rebase が 連 携 を
開 始！ 街 と 街 を つ な ぐ 高 架 下 ス ペ ー ス の 再 生 で 未 来 の く ら
し づ く り• ま ち づ く り を 推 進 (https:// japan.zdnet .com/
release/30843919/)

6.  Zdne： シ ャ ー プ マ ー ケ テ ィ ン グ ジ ャ パ ン と Rebase が、 コ
ン ビ ニ• マ ル チ コ ピ ー 機 の「 ネ ッ ト ワ ー ク プ リ ン ト 」 を 活 用
し た サ ー ビ ス 展 開 で 連 携 を 開 始 (https:// japan.zdnet .com/
release/30805302/)

7.  Rebase：2023 年３月期決算短信〔日本基準〕 (https://reurl .
cc/a4v0DQ)

8.  小樹屋官方網站 (https:// thehapp.com/space/result)

9.  中 時 新 聞 網： 企 業 租 戶 大 調 查！ 新 型「 辦 公 室 ＋ 遠 端 辦
公 」 正 夯 至 少 再 紅 5 年 (https://house.chinatimes.
com/20210504004638-264401)

資料來源
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實現創業夢想！ MY SALON Suite 助你
快速開啟個人美麗事業

專 業 服 務 力
應用國家：美國、加拿大 應用產業：美髮及美容美體業

5
競 爭 力 分 析

想 要 開 一 家 美 容 店， 卻 缺 乏 資 源 嗎 ? MY SALON Suite 是 一 個 全

方位支援美容師創業的平台，除了提供創業諮詢，也會媒合加盟

者與美容專業顧問。為了降低加盟者的加盟門檻，協助加盟者與

裝潢商、地產經紀商合作，提供選址諮詢服務，同時，提供專業

且具有附加價值的顧問服務給加盟者與想加入的美容師，為美容

師實現創業夢想。

38
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Part 2
Part 1

服務內容說明

MY SALON Suite 為投資人和美容 / 美髮師提供創業顧問諮詢與
媒合服務，為了降低創業者的門檻，也積極召募願意擔任半缺席
加 盟 者 (Semi-absentee franchises， 意 旨 不 需 要 負 責 全 部 的
管 理 責 任， 僅 須 負 部 分 管 理 和 出 資 即 可 的 一 種 特 殊 經 營 模 式 ) 的
投資人與具專業的美容師加入會員，並提供雙方在美業創業過程
所 需 的 顧 問 服 務， 品 牌 也 會 提 供 旗 下 美 容 相 關 產 品 美 容 師 來 選
購，MY SALON Suite 為 投 資 者 和 美 容 師 間 建 立 緊 密 的 合 作 關
係，讓雙方能夠在美業創業過程中共同成長和取得成功。

關於顧問服務的內容，MY SALON Suite 會在合作關係成立後，
協助會員制定業務計畫、建立品牌、市場推廣和營運管理等；像
是協助獲得加盟許可的加盟者選址，評估開店位置與地價是否合
理，並協助加盟者聯絡房仲或是引介裝潢廠商；在專業人力的部
分，也會協助加盟者與美容業者的合作與招募，例如：培訓加盟
者招聘合格的美容師或派專業經理人協助加盟者招募美容師、參
與 加 盟 學 院 (MY SALON Suite  Franchise University) 等， 提
供全方位的協助與諮詢。

美 容 師 加 入 MY SALON Suite 會 員 後， 除 了 能 獲 得 MY SALON 
Suite 提供的開業顧問服務，更可以受益於 MY SALON Suite 集
結其他會員美容師與加盟者所形成的透明資訊流通機制，使美容
師在選擇理想的美容空間與創業時，能夠節省各種間接成本與時
間成本。
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Part 2
Part 1

服務流程

1. 有意願加盟 MY SALON Suite 品牌的加盟者

2. 有意願成為 MY SALON Suite 品牌的會員

若想要成為 MY SALON Suite 品牌旗下的
美 容 師， 可 於 官 網 頁 面 聯 繫 MY SALON 
Suite 進 行 洽 談， 並 可 預 約 現 場 環 境 參
觀。

3.  MY SALON Suite 內部空間

可 以 是 一 人 一 室 為 單 位， 並 集 結 各 式 美
容美髮專業服務提供者，如美髮、美甲、
美睫等。

若有投資者想成為 MY SALON Suite 的加
盟者，在官網可以聯繫 MY SALON Suite
進行洽談。
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Part 2
Part 1

營收來源

應用效益分析

公司背景

由 髮 型 師 阿 爾 費 里 尼 奧 和 艾 倫 • 亞 歷 山 德 羅 於 2010 年 在 路 易
士安那州新奧爾良創立，兩人擁有幾十年美髮沙龍的工作經驗，
並 共 同 經 營 了 40 多 家 傳 統 沙 龍； 而 費 里 尼 奧 的 侄 女 和 她 的 丈 夫
在 他 們 已 有 的 成 功 基 礎 上， 於 2012 年 導 入 特 許 經 營 權 ( 加 盟 )
的概念，使 MY SALON Suite 快速地拓展事業版圖。 

MY SALON Suite 於 2015 年 與 美 國 最 大 的 家 族 沙 龍 Ratner 合
作，與其旗下品牌 Salon Plaza 成為合作關係後，於 2021 年被
Propel led Brands 收 購， 更 加 速 MY SALON Suite 加 盟 事 業
的拓展速度。 

• 截 至 2023 年 3 月，MY Salon Suite  在 美 國 和 加 拿 大 已 經
擁 有 250 多 家 特 許 經 營 店， 並 累 計 5,000 位 美 容 專 業 會 員
(Suite El i te)， 光 是 2022 年 就 引 入 加 盟 者 進 駐 42 處 店 家，
並新增一個新的 MY Salon Suite 品牌據點。

• 連 續 三 年 名 列 企 業 家 雜 誌 (Entrepreneur magazine) 美
國 與 加 拿 大 地 區 百 大 成 長 快 速 的 特 許 經 營 權 ( 加 盟 ) 企 業，
2022 年名列第 92 名。

主 要 自 來 於 加 盟 者 收 取 的 特 許 經 營 權 費， 包 含： 最 初 的 特 許
經 營 費、 特 許 權 使 用 費 跟 品 牌 維 護 與 行 銷 費 用。 最 初 的 特 許
經營費約 50,000 美金，特許權使用費則是以第一年總收入的
5.5%； 第 二 年 開 始， 直 到 特 許 經 營 合 約 結 束， 加 盟 者 要 支 付
1,000 美元或總收入的 5.5% 較高者作為使用費。
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Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

經濟面：

美業是熟客經濟，故如何開發或維持穩定客源對於美業經營者而
言是最關鍵的管理議題，因此多會選擇加盟或是加入有體系之美
業品牌，待累積穩定客源後再自行開業；然而，因現行美容美髮
連鎖業者所提供之加盟協助不一致，也有不少美容業加盟，因經
營不善而頂讓的情況；若有像 MY SALON Suite 提供充分美業創
業諮詢與各式協助的加盟者落地臺灣，相信可以改善美容業者加
盟的難處與現狀。

社會面：

臺灣現行美容美髮服務工作室也相當盛行，故以全新品牌成立，
若技術服務夠專業能吸引客源，消費者對於優質服務並不會特別
排斥，就能夠在這競爭激烈的市場中脫穎而出。

科技面：

MY SALON Suite 服務是以顧問的方式提供服務，服務多以人為判
斷，故未來若能將其服務系統化或是標準化，想必能更加快速擴
張，同時美業對於數位工具也逐漸習慣採用，在工具的導入應該
不會有太多無法適應之問題。
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Part 2
Part 1

1.  MY SALON Suite 官 方 網 站 (https://www.mysalonsuite.
com/franchise/salon-suite -franchise -fees/)  

2 .  Entrepreneur 官 方 網 站 (https://www.entrepreneur.com/
franchises/director y/my-salon-suite/334381)  

3 .  Franchisechatter,  FDD Talk：How Much Does a  My Salon 
S u i t e / S a l o n  P l a za  Fra n c h i s e  M a k e  ( A v e ra g e  R e v e n u e s 
a n d / o r  P r o f i t s ) ?  ( h t t p s : / / w w w . f r a n c h i s e c h a t t e r .
co m / 2 0 2 1 / 1 2 / 1 9 / fd d -ta l k- h o w - m u c h - d o e s - a - m y - s a l o n -
s u i t e - s a l o n - p l a za - f r a n c h i s e - m a k e - a v e r a g e - r e v e n u e s -
and-or-prof i ts/)  

4 .  P r o p e l l e d  B r a n d s ： P r o p e l l e d  B r a n d s ,  F A S T S I G N S ,  
N e r d s To G o ,  a n d  M Y  S A L O N  S u i t e  R a n k e d  O n  F R A N -
TA ST I C  5 0 0  2 0 2 2  ( h tt p s : / / w w w. p r o p e l l e d b ra n d s . co m /
ne ws/2022/may/propel led-brands - fasts igns -nerdstogo -
and-my-salo2/)  

5 .  C ISION：Propel led Brands'  FASTSIGNS,  NerdsToGo and 
M Y  S A L O N  S u i t e  R e c o g n i z e d  i n  F r a n c h i s e  D i c t i o n a r y 
M a ga z i n e ' s  To p  1 0 0  G a m e  C h a n ge r s  f o r  2 0 2 2  ( h tt p s : / /
www.prne wswire.com/ne ws -releases/propel led-brands -
f a s t s i g n s - n e r d s t o g o - a n d - m y - s a l o n - s u i t e - r e c o g n i z e d -
i n - f r a n c h i s e - d i c t i o n a r y - m a g a z i n e s - t o p - 1 0 0 - g a m e -
changers -for-2022-301698992.html)  

資料來源
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出門玩不再怕 NG 醜照，
Smiler 幫你媒合專業攝影師

應用國家：荷蘭 應用領域：旅行及相關服務業

競 爭 力 分 析

S m i l e r 打 破 傳 統 的 攝 影 服 務 模 式 ， 提 供 攝 影 師 與 遊 客 即 時 媒

合 的 服 務 ， 以 縮 短 自 由 接 案 的 空 窗 期 。 為 了 確 保 每 位 攝 影 師

的 拍 攝 服 務 品 質 ， S m i l e r 進 行 面 試 並 提 供 內 部 培 訓 ， 如 編 輯

照 片 、提 升 攝 影 技 術 等 課 程 。同 時 ，S m i l e r 建 立 攝 影 師 社 群 ，

促 進 專 業 攝 影 師 與 初 學 者 之 間 的 經 驗 交 流 ，透 過 互 相 學 習 形 成

了 一 個 正 向 的 循 環 ， 以 提 供 更 專 業 且 令 顧 客 滿 意 的 服 務 。

6

專 業 服 務 力

44
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Part 2
Part 1

服務內容說明

出門旅遊時，總是希望拍下美好的瞬間作為回憶，但有時請路人
幫忙拍照，又難以掌握路人的拍照品質及技術，常出現閉眼或是
有半張臉都沒入鏡等窘境。因此，為了讓消費者出門遊玩時不再
擔心 NG 醜照，Smiler  推出攝影師媒合平台，有如 Uber 服務，
即時媒合景點附近的攝影師與遊客，無需再麻煩路人，就能享受
專業攝影師的拍攝服務。 

有 別 於 其 他 媒 合 平 台，Smiler 不 是 透 過 作 品 集 讓 消 費 者 選 擇 攝
影 師， 而 是 運 用 攝 影 師 與 消 費 者 之 間 的 距 離 作 為 分 派 案 件 之 標
準，除了減少消費者自行篩選的時間成本外，同時增加菜鳥攝影
師累積經驗的機會。若消費者想要指定攝影師，則需透過電子郵
件預約，但指定攝影師如果無法提供服務，平台將會隨機安排其
他 攝 影 師 前 往 拍 攝。 拍 攝 結 束 後， 攝 影 師 將 提 供 QR Code 供 消
費者下載照片，而消費者也可以額外向攝影師訂購照片的洗印或
製作印刷品等服務。Smiler 還為旗下攝影師提供了專門的軟體，
攝 影 師 可 以 直 接 透 過 APP 管 理 預 約、 查 看 付 款 情 況、 收 入 統 計
外，也可以使用網頁版上傳及整理拍攝的照片，並將作品集發送
給消費者。 

此 外，Smiler 與 旅 遊 相 關 業 者 合 作， 如 線 上 旅 行 社 (Online 
Travel  Agency,  OTA )  等， 讓 旅 客 在 購 買 旅 遊 行 程 時， 可 以 輕
鬆 加 購 Smiler 的 專 業 攝 影 服 務； 同 時， 也 與 動 物 園、 博 物 館 等
觀光景點和場館合作，如新加坡濱海灣花園、阿姆斯特丹阿提斯
動物園等，有助於提高合作場館的知名度，並提升消費者的旅遊
體驗。 
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Part 2
Part 1

服務流程

1. 挑選拍攝景點

進入官網，自行搜尋或依城市為基準
選擇想要預約拍攝服務的景點，或透
過 Smiler 推薦的熱門景點，挑選有提
供派遣攝影師的服務。

2. 預約服務

選定地點後，可進入該景點的專頁，
除了可以看到過往攝影師的拍攝作品
外，亦可查看預約的詳細資訊，如會
面地點、服務內容、時長與費用等資
訊。而消費者可於約定時間前 24 小時
免費取消預約。

3. 於指定地點拍攝照片

Smiler 與許多知名景點與付費場館合
作，若攝影師前往合作的場館拍攝時，
無需支付門票費用，並可向場館領取
工作服與工作證。

4. 掃描 QR Code 領取照片

拍 攝 完 成 後， 攝 影 師 會 出 示 Smiler 
QR Code 供消費者掃描、領取照片，
消費者不需下載任何軟體，以兼具隱
私性與方便性。
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Part 2
Part 1

營收來源

應用效益分析

公司背景

Smiler 於 2021 年 在 荷 蘭 成 立， 由 賈 斯 伯 • 米 德 爾 庫 普
（Kasper  Middelkoop）、馬汀 • 魯絲（Martine Rooth）和
羅 伯 特 • 霍 爾 曼（Rob Holleman） 共 同 創 辦， 旨 在 解 決 攝 影
行 業 所 面 臨 的 難 題， 如 加 速 媒 合 找 到 攝 影 需 求 者、 有 效 地 傳 送
和 管 理 照 片 等， 讓 攝 影 師 能 夠 持 續 地 從 他 們 的 熱 情 中 獲 益， 而
無需轉行或把攝影當作副業。

• 2023 年 6 月，Smiler 宣 布 成 功 完 成 最 新 一 輪 融 資， 多 籌 集
了 792 萬歐元。

• 截至 2022 年 5 月，全球已超過 9,000 名攝影師在 Smiler 建
立自己的帳號。

• 一 般 方 案： 拍 攝 時 間 上 限 15 分 鐘， 可 拍 攝 10 張 照 片， 需 支
付 35 歐元 ( 約為新臺幣 1,200 元 )。

• 進 階 方 案： 拍 攝 時 間 上 限 30 分 鐘， 可 拍 攝 25 張 照 片， 需 支
付 55 歐元 ( 約為新臺幣 1,900 元 )。

• VIP 方 案： 拍 攝 時 間 上 限 45 分 鐘， 可 拍 攝 50 張 照 片， 需 支
付 95 歐元 ( 約為新臺幣 3,200 元 )。

上述的收費金額將分別分潤給平台攝影師及合作的景點場館，而
攝影師的收入平均每小時落在 30 至 70 歐元（約為新臺幣 1,000
至 2,400 元）。
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Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

社會面：

根據美圖公司於 2019 年公布《美圖秀秀》影像編輯 APP 的數據顯
示，臺灣創造超過 6 億張照片，較 2018 年增長 16%，若將 6 億張
的照片疊起來，足以高出 3,600 座台北 101 大樓，這顯示了臺灣民
眾對於拍照的熱愛，更不用說在出遊時，一定會拍照留念。不同於
歐美國家常有攝影師在著名景點向遊客兜售攝影服務的文化，臺灣
民眾更傾向自拍或請路人協助。因此，若有類似於 Smiler 的相關服
務落地於臺灣，建議提供差異化的攝影品質，或個人化的攝影服務，
以增加消費者使用誘因。

科技面：

目前臺灣 JOYSHOT 同樣瞄準攝影市場，提供攝影師媒合服務，與
Smiler 不同的是，JOYSHOT 讓消費者自行選擇攝影師，雖然需要
負擔攝影師的交通和門票費用，但提供低於市場行情的價格，每小
時僅 1,288 元，為攝影師帶來更多的接案機會。供需媒合服務不但
為供需雙方提供更多的選擇與機會，同時也促使市場變得更具多樣
性和競爭力。此外，國內供需媒合技術的應用相當多元，包含：人力、
空間等媒合服務，通常以網站或 APP 線上預約媒合的方式，代表此
技術在臺灣已相當普及且純熟。
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Part 2
Part 1

1.  Smiler 官方網站 (https://smiler.co/en)

2.  Meet 創業小聚：出門玩不再怕 NG 醜照，新創 Smiler 靠「Uber
模 式 」 幫 你 媒 合 專 業 攝 影 師 (https://meet .bnext .com.tw/
art ic les/vie w/50495)

3.  TFN：Dutch photography marketplace Smiler  snaps $8.5M 
t o  l a u n c h  a  n e w  b o o k i n g  p l a t f o r m  ( h t t p s : / / r e u r l . c c /
Ojplmr)

4.  Te c h C r u n c h ： S m i l e r  co m e s  u p  w i t h  a  d i f f e r e n t  k i n d  o f  
gig economy for  event and venue photographers (https://
reurl .cc/0ZxQN6)

5.  E m e r c e ： J e r o e n  A r t s  ( S p e e d i n v e s t )  o v e r  i n v e s t e r i n g 
i n  S m i l e r :  ‘ C E O  s p e e l d e  h a r d -t o - g e t ’  ( h t t p s : / / r e u r l .
cc/5OG6bG)

6.  YouTube：Meet Smiler  (https://reurl .cc/nLE9yn)

7.  E U - S t a r t u p s ： A m s t e r d a m - b a s e d  S m i l e r  s n a p s  € 7 . 9  
m i l l i o n  t o  e x p a n d  g l o b a l l y ,  l a u n c h e s  p h o t o  b o o k i n g 
platform (https://reurl .cc/Ryb8MG)

8.  Google  Play：Smiler  Photographer  (https ://play.google .
com/store/apps/detai ls? id=com.smiler.photographer)

9.  ETtoday 新 聞 雲： 台 灣 人 超 愛 拍 照　 美 圖： 年 拍 6 億 張、 疊 起
來超過 3,600 座台北 101 (https://reurl .cc/nLE9l8)

10.  JOYSHOT 官方網站 (https:// joyshot .app/)

資料來源
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不用出門，Glamsquad 外送美容服務
到你家！

應用國家：美國 應用領域：美髮及美容美體業

競 爭 力 分 析

G l a m s q u a d 為 了 確 保 服 務 品 質 ， 所 有 合 作 的 從 業 人 員 都

需 經 過 認 證 ， 如 髮 型 師 和 美 甲 師 需 要 有 相 關 許 可 證 照 ， 且

必 須 有 7 年 以 上 專 業 經 驗 ， 以 確 保 其 專 業 能 力 。 同 時 ，

G l a m s q u a d 也 提 供 技 術 培 力 課 程 ，不 斷 增 進 其 專 業 服 務 力 。

另 外 ， 在 完 成 服 務 後 ， 美 業 人 員 也 能 為 客 戶 評 分 ， 以 保 障 客

戶 與 美 業 人 員 雙 方 的 權 益 。

7
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Part 2
Part 1

服務內容說明

隨 著 生 活 型 態 改 變， 到 府 服 務 已 日 益 普 及， 除 了 到 府 送 餐、 到
府 清 潔 外， 美 容 美 髮 業 也 推 出 了 到 府 美 容 服 務。 像 是 美 國 業 者
Glamsquad， 發 展 到 府 美 容 服 務 平 台， 提 供 預 約 制 的 到 府 美 容
服 務， 消 費 者 只 需 透 過 APP 或 網 站 上 預 約 所 需 的 美 容 服 務， 即
可媒合美容師於指定時間和地點提供服務，因此被譽為美容界的
Uber。 目 前 Glamsquad 到 府 服 務 的 地 區， 包 含： 美 國 東 岸 與
西 岸 的 重 點 城 市 - 紐 約、 洛 杉 磯、 邁 阿 密、 波 士 頓、 三 藩 市 / 灣
區和華盛頓特區等地。

由於，美容師到消費者指定地點服務，最怕消費者臨時取消或爽
約，因此 Glamsquad 規定若消費者在預訂時間前 2 至 4 小時內
變 更 預 約 時 間， 需 支 付 25 元 美 金 的 取 消 費 用； 若 於 兩 小 時 內 取
消或爽約，則需支付美容服務費用的 20%

對於美容師而言，可以利用業餘時間接案，賺取額外的收入，且
無 需 承 擔 場 地 成 本， 但 需 經 過 認 證 才 能 加 入 Glamsquad。 由 於
美容師為了到府提供服務，多攜帶輕便的工具，因此服務著重在
髮型吹整、理髮、美甲、化妝等，難以提供燙髮、洗髮等服務。

另 外，Glamsquad 也 將 美 容 服 務 延 伸 推 出 婚 禮 一 站 式 服 務， 包
含：婚禮妝髮、攝影與活動企劃等服務，更推出自有美容用品品
牌 GSQ， 販 售 美 髮 用 品 與 美 甲、 美 容 個 人 化 套 件 包 等， 提 供 美
容師、會員及非會員採購具消耗性用具，增加平台額外收入。
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Part 2
Part 1

服務流程

1. 進入官網，選擇預約地區

無需登入會員，即可查詢服務狀況。

2.  選擇預約服務

Glamsquad 將依據地區的不同，提供不同類型的服務 ( 如美容、美
甲、美髮等 )。另外，也開設專業技術課程以及婚禮相關新秘服務。

3.  填寫預約時間及基本資料

點選所需服務，選擇預約人數及加購服務後，系統將會先篩選是否
有美容師提供相關服務，確認完成後，使用者再登入會員，填寫時
間及詳細資料。
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Part 2
Part 1

營收來源

應用效益分析

公司背景

Glamsquad 成 立 於 2014 年， 由 三 位 哈 佛 大 學 校 友 Alexandra 
Wilkis  Wilson、Jason Perr i 與 David Goldweitz 創辦，集結
三人各自豐富的創投和創業經驗經營 Glamsquad。 

於 2018 年 7 月 收 購 在 華 盛 頓 深 耕 的 美 容 服 務 Veluxe， 以 增 加
在 華 盛 頓 地 區 的 市 占 率。 同 時，Veluxe 創 辦 人 Susanna 也 加
入 Glamsquad 團 隊 擔 任 顧 問 和 大 使， 這 加 以 奠 定 Glamsquad
在華盛頓地區的發展。 

• 截至 2023 年 1 月，Glamsquad 在過去共進行 6 輪募資輪，
其中累計募集來自創投的資金共 2,800 萬美元。

• 根 據 PrivCo 的 調 查 資 料 顯 示， 截 至 2016 年 12 月 1 日，
Glamsquad 的投資後估值介於 5,000 萬到 1 億美元。

• 2015 年 10 月公司估值達 5,665 萬美元。

• 非會員：依不同的服務種類，收取費用。

• 會 員 費： 第 一 個 月 收 取 99 元 美 金， 第 二 個 月 開 始 收 取 109
美 元。 加 入 會 員 後， 每 月 享 有 2 次 免 費 的 到 府 服 務， 第 三 次
起則享有 10% 的優惠折扣。 

• 平台使用費：向美容師抽取總服務費用的 12.95%。

• 產品銷售獲利：自家品牌 GSQ 的銷售額。
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Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

政策面：

根據行政院消保處於 2018 年統計美甲美睫消費申訴案件中，最常
見的爭議包含：退費、教學課程、服務品質與安全衛生不佳等問題。
其中，為保護消費者權益，消費者保護法第 19 條之 2 規定，業者
在收到消費者退回商品或解除契約後次日起，需在 15 日內辦理退
費，否則屬違法行為。而 Glamsquad 為避免收費方式不一致，將
操作流程簡單化、價格透明化，以提供良好服務品質。

經濟面：

根據英國 ReportByuer 公司於 2018 年發布的《全球美甲護理市場
分析：2018-2024 年》統計數據顯示，全球美甲護理市場於 2018-
2024 年將維持 5.3% 的年均增長率，並於 2024 年達到 130 億美元。
而依據臺灣消保處於 2018 年估算，國內每年的美甲美睫業產值高
達 10 億元。由於疫情的影響，許多消費者減少外出及消費需近距
離接觸之服務，而 Glamsquad 整合美容美髮相關服務，讓不想踏
出門的消費者透過網路預訂，在家就能享有專業的美容美髮服務。

社會面：

隨著現代生活節奏加速、生活壓力不斷增大，消費者難以分出時間
來照顧家務和個人需求，加上消費型態與觀念的轉變，以及網路和
智慧手機的普及，消費者能夠透過平台輕鬆地尋找所需的服務。在
國內有許多美業到府服務平台，包含：美耶、宅美美業等業者，雖
然 服 務 項 目 與 Glamsquad 相 似， 但 相 較 於 其 他 平 台 Glamsquad
跨業合作，將美容服務擴展至婚禮一站式服務，以提供多元且便利
的到府服務。
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Part 2
Part 1

1.  Glamsquad 官方網站 (https://glamsquad.com/)

2.  C I S I O N ： G l a m s q u a d  A n n o u n c e s  A c q u i s i t i o n  O f  V e l u x e 
(https://reurl .cc/r68bkk)

3.  G L A M S Q UA D :  G S Q  ( h tt p s : / / w w w. g s q b y g l a m s q u a d . co m /
products)

4.  Medium:  “Glamsquad:  An On-Demand,  At-Home Beauty 
S e r v i ce  —  A  Sta r t u p  Re s ea rc h  Re p o r t  by  A n e r i  Pate l ” 
(https://reurl .cc/GA7VdZ)

5.  C r u n c h ba s e :  G l a m s q u a d  ( h tt p s : / / w w w.c r u n c h ba s e .co m /
organizat ion/glamsquad/company_f inancials)

6.  C B I N S I G H TS ： G l a m s q u a d  ( h tt p s : / / w w w.c b i n s i g h ts .co m /
company/glamsquad-inc/f inancials)

7.  Yahoo 新聞：美甲美睫年產值 10 億 消費爭議退費最多 (https://
urlcc.cc/7n1rl )

8.  行 政 院 消 費 者 保 護 會： 掌 握 美 甲 美 睫 三 要 事， 既 美 麗 又 安 心 ! 
(https://reurl .cc/MybXQv)  

9 .  中華民國美容法律協會：美容的包套優惠可以退費嗎 ? (https://
urlcc.cc/lzki3)

10.  全 國 法 規 資 料 庫： 消 費 者 保 護 法 (https:// law.moj.gov.tw/
LawClass/LawAll .aspx?pcode=J0170001)

11.  雪 花 新 聞： 創 業 | 2024 年 全 球 美 甲 市 場 規 模 將 達 900 億 元，
市 場 需 求 大 增 加！ (https://www.xuehua.us/a/5ec14e33bd0
6efc4b3649e72?lang=zh-hk)

資料來源
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Moment 提供線上專業諮詢服務，
讓疑問不再成為問題

應用國家：臺灣 應用領域：其他個人服務業

競 爭 力 分 析

雖 然 現 今 網 路 資 訊 傳 遞 快 速 且 多 元 ， 但 人 們 難 以 在 龐 大 的 資

訊 海 中 即 時 找 到 所 需 且 合 適 的 內 容 ， 加 上 受 疫 情 影 響 下 ， 人

們 的 生 活 習 慣 被 迫 改 變 ， 漸 漸 地 將 生 活 日 常 和 工 作 從 線 下 轉

為 線 上 ， 因 此 ， M o m e n t 推 出 個 人 化 線 上 專 業 諮 詢 平 台 ， 打

破 時 間 和 空 間 的 限 制 ， 提 供 令 用 戶 滿 意 的 專 業 服 務 品 質 。

8
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Part 2
Part 1

服務內容說明

隨著科技資訊的發達，網路上的資訊量過於龐大且混雜，人們難
以獲取所需且合適的內容，為有效提供用戶個人化、一對一的專
業 諮 詢 服 務，Moment 推 出 寵 物 健 康 照 護 APP， 提 供 日 誌 功 能
讓飼主紀錄寵物健康狀況，包含：寵物的體重、食慾、排泄頻率
等，讓飼主可以隨時掌握寶貝的健康狀態。同時，提供寵物健康
的線上諮詢服務，當寵物出現異常行為或是飼主對寵物的狀況有
疑問時，可以不受時間和地點限制，立即向專業的獸醫或行為訓
練師進行諮詢，透過視訊的方式，讓專家瞭解寵物狀況，並即時
掌握寵物的狀況，提出合適的建議，讓飼主更有效地照顧寵物的
健康。

除了提供專業諮詢服務外，為了讓飼主更深入地瞭解和關心自己
的 毛 小 孩，Moment 提 供 了 豐 富 的 主 題 文 章， 如 寵 物 健 康、 營
養、動物行為等多方面的專業知識，幫助飼主有效地獲取資訊。
此 外，Moment 也 舉 辦 與 寵 物 照 護 相 關 的 講 座 和 課 程 等， 讓 飼
主學習到更多寵物照護的技巧和觀念。無論是透過閱讀文章還是
參 加 講 座、 課 程， 都 是 協 助 飼 主 更 加 地 瞭 解 與 照 顧 自 己 的 毛 小
孩， 並 與 毛 小 孩 建 立 更 深 刻 的 關 係， 共 同 享 受 健 康 與 快 樂 的 時
光。
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Part 2
Part 1

服務流程

1. 建立專屬檔案

下 載「Moment 寵 物 健 康 照 護 」APP 並 註 冊 為
會員，在完成註冊後，用戶根據寵物的種類、年
齡等建立專屬檔案。

2.  撰寫日誌

輸入完寵物的基本資料後，用戶可根據寵物的身
體狀況做健康日誌。

3.  進行專家線上諮詢

用戶可根據寵物身體狀況，選擇特定專家進行線
上諮詢，或是選擇不指定立即諮詢。用戶選擇完
專家後，須根據寵物的問題進行諮詢和付費，金
額會依據專家提供的服務項目或時間有所不同。

4.  提供多元資訊查詢

用戶可以點選主題文章或挑選課程講座，更加瞭
解如何照顧寵物，或欲查詢 24 小時急診寵物醫
院診所、推薦的動物醫院，可以透過 APP 根據
所在縣市查詢並預約門診。
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Part 2
Part 1

營收來源

應用效益分析

公司背景

有 牠 的 生 活 股 份 有 限 公 司 (Moment Pet  Wel lness) 成 立 於
2021 年， 主 要 產 品 為 Moment 寵 物 健 康 照 護 APP。 創 辦 團 隊
以 自 身 經 驗， 可 以 同 理 飼 主 對 寵 物 健 康 的 擔 憂 和 焦 慮， 是 來 自
於 對 寵 物 專 業 醫 療 照 護 的 不 瞭 解， 為 了 解 決 這 個 問 題， 結 合 醫
療 與 科 技 的 建 立 線 上 寵 物 照 護 平 台， 讓 飼 主 能 夠 更 輕 鬆 愉 快 照
顧寵物，建立與寵物的幸福時光。

• Moment 寵 物 健 康 照 護 APP 於 ios 內 建 APP 評 分 達 4.8 顆
星 ( 滿分 5 顆星 )

• 每 當 飼 主 使 用 Moment 寵 物 健 康 照 護 APP 進 行 一 次 線 上 諮
詢，Moment 就 會 提 供 一 次 免 費 諮 詢 給 合 作 的 中 途 送 養 單
位， 如 媽 媽 流 浪 動 物 之 家、 浪 浪 甘 巴 爹 等， 讓 這 些 媒 合 成 功
的 領 養 人 可 以 安 心 地 領 養 寵 物 以 降 低 退 養 的 機 率。Moment 
Pet  Wel lness 不僅提供寵物健康照護，也是關心流浪動物和
領養寵物的推手，讓更多的流浪動物能夠找到一個溫暖的家。

依據不同服務向消費者收取費用，服務與費用如下：

1. 專 家 線 上 諮 詢： 不 指 定 專 家 一 次 200 元； 指 定 獸 醫 師 一 次 約
300~400 元、 狗 行 為 訓 練 師 一 次 500 元、 營 養 師 則 依 寵 物 的
身體健康狀況進行方案選擇約 1,600~3,600 元。

2. 課程講座：實體課程約 5,200 元；線上講座約 400~2,000 元。
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Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

社會面：

根 據 We are social 與 KEPIOS 於 2022 年 2 月 發 布 的《Digital 
2022: TAIWAN》報告顯示，臺灣網路使用者高達 9 成的國內人口，
其中民眾每日使用網路的時間超過 8 小時，相較於全球平均 6 小時
58 分，多出 1 個多小時，而國內民眾使用手機以觀看影音、查找資
訊為多數。因此，透過個人化專業諮詢平台，不僅有效提供用戶專
業和可信的資訊外，一對一的服務也確保用戶獲取合適的建議與幫
助。

科技面：

由於疫情衝擊全球產業經濟，加速帶動企業數位化、遠端化，為了
跳脫時間、空間的限制，許多模式從線下轉為線上，並導入 AR、
VR 及各式虛實整合的創新科技應用，特別是在產品設計、遠端現場
指導等方面，以提高工作效率、降低成本，同時透過 5G 網路，實
現高速度、低延遲、多連結。根據愛立信於 2021 年調查顯示，預
測 2025 年民眾平均每日使用的數位服務將增加 2.5 個，包含：線
上學習、線上購物、遠距工作等。由此可見，人們將透過網路、新
科技應用尋求更有效率的生活方式。
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Part 2
Part 1

1.  Moment 寵物健康照護官方網站 (https://moment .pet)

2.  社企流：新手飼主必備！臺灣青年設計 APP，讓寵物照護更便利
(https://www.seinsights.asia/art ic le/8079)

3.  INSIDE： 毛 孩 爸 媽 別 當 鍵 盤 醫 生！ 專 訪 寵 物 健 康 新 創 Moment 
： 最 好 的 資 訊 是 個 人 化 (https://www.inside.com.tw/
art ic le/25083-moment-APP-inter vie w)

4.  App Store：Moment 寵 物 健 康 照 護 APP (https://APPs.
A P P l e . c o m / t w / A P P/ m o m e n t - % E 5 % A F % B 5 % E 7 % 8 9 % A
9 % E 5 % 8 1 % A 5 % E 5 % B A % B 7 % E 7 % 8 5 % A 7 % E 8 % A D % B 7 /
id1547570811?utm_source=Off ic ial )

5.  數 位 時 代： 因 此， 透 過 個 人 化 專 業 諮 詢 平 台， 不 僅 有 效 提 供 用
戶 專 業 和 可 信 的 資 訊 外， 一 對 一 的 服 務 (https://www.bnext .
com.tw/art ic le/68026/2022-internet-report)

6.  中 時 新 聞 網： 疫 情 加 速 商 用 AR ／ VR 應 用 發 展 同 步
帶 動 5 G 需 求 擴 張  ( h tt p s : / / w w w. c h i n a t i m e s . co m /
ne wspapers/20210725000691-260204?chdtv)

7.  愛立信：疫情帶動的數位習慣轉變將成未來常態 (https://www.
e r i c s s o n .co m / z h -t w/ p re s s - re l ea s e s / 2 / 2 0 2 1 / 7 / 2 0 2 1 0 7 1 3 -
er icsson-digital-habits -change)

資料來源
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有一身絕技免驚無人聞問，
韓國 Soomgo 讓你自由接案一把罩

服 務 行 銷 力
應用國家：韓國 應用領域：其他個人服務業

競 爭 力 分 析

Soomgo 建立服務供需媒合平台，除了透過平台自動媒合專業人

士與服務需求者外，同時協助專業人士宣傳自身的專業技術服務，

提高曝光度，讓更多服務需求者關注他們，並建立與消費者的信

任關係。

9

64
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Part 2
Part 1

服務內容說明

對於許多自由業者來說，時常覺得自己身懷絕技，卻缺乏機會與
管道能夠一展長才，也沒有足夠的資金能進行宣傳。因此，來自
韓 國 的 Soomgo 免 費 提 供 專 業 人 士 在 平 台 上 刊 登 自 身 的 專 業 技
術，透過平台來媒合服務需求者，無論是健身教練、音樂家、外
語 老 師 或 是 設 計 師 等， 都 可 以 在 Soomgo 免 費 刊 登， 而 服 務 需
求者可在平台上尋找並找到適合對象。

目 前 Soomgo 提 供 服 務 領 域 高 達 1,000 多 項， 超 過 82 萬 名 專
業 人 士 在 平 台 上 刊 登 專 業 服 務， 同 時 有 近 660 萬 名 的 客 戶 利 用
該 平 台 順 利 找 到 合 適 的 人 才， 其 平 均 評 論 分 數 達 到 4.9 顆 星 ( 滿
分 5 分 )。
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Part 2
Part 1

服務流程

【專業人士】

1. 選擇專業領域

利用 Soomgo 官網或 APP 選擇自身的專業領域，並填寫所需資料。

【客戶】

1. 選擇服務

進 入 Soomgo 官 網 或 APP， 尋 找
所需服務，並填寫詳細服務內容。

2. 與客戶聯繫

註 冊 成 功， 專 業 人 士 將 收 到 符 合
自 身 條 件 的 客 戶 需 求 申 請 表， 並
可 以 發 送 報 價 單、 與 客 戶 聯 繫，
進一步協商服務內容。

2. 進行服務媒合

Soomgo 將 針 對 客 戶 的 需 求， 找
尋 合 適 的 專 業 人 士， 後 續 將 進 行
報價與確認需求內容。



Part 4
Part 5

服
務
創
新
力

生
態
整
合
力

Part 3

服
務
行
銷
力

專
業
服
務
力

經
營
體
質
力

67

Part 2
Part 1

營收來源

應用效益分析

公司背景

Soomgo 創 立 於 2014 年， 是 一 間 B2C 的 韓 國 私 人 企 業， 服 務
內容為招聘專業人士在平台上販售服務，範圍包含：家事服務、
室 內 裝 修 以 及 運 動 專 業 等 領 域， 截 至 2023 年 7 月， 超 過 140
萬名專業人士在平台上註冊，提供各種專業服務。

• 依 據 KoreaTechDesk 於 2021 年 報 導 顯 示，Soomgo 已 得
到 Primer、Bon Angels 和 Y Combinator（W17） 等 韓 國
和美國知名機構的支持。

• 截 至 2022 年 底，Soomgo 提 供 服 務 領 域 高 達 1,000 多 項，
且平台上擁有超過 82 萬名專業人才，其中音樂領域專業人士
高達 118,502 位、室內設計專業人士達 196,141 位。

• 截 至 2023 年 7 月， 超 過 660 萬 名 客 戶 及 2,300 萬 次 以 上 的
服務需求量，平均評論分數達到 4.9 顆星 ( 滿分 5 分 )。

若 客 戶 選 擇 Soomgo Pay 支 付 服 務 費 用， 將 會 收 取 3.5% 的 手
續費。
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Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

政策面：

根 據 臺 灣 數 位 平 台 經 濟 協 會（Digital Economy Association 
Taiwan，以下簡稱 DEAT）於 2022 年 12 月發布《數位媒合經濟
白皮書》中顯示，針對趨於普及化的數位媒合平台（又稱零工經
濟）商業模式，雖然對於勞工而言，工作型態與時間較為自由且
彈性，但在勞工權益保障方面仍值得關注，如保險制度難以與時
俱進、勞務提供者與平台的關係界定、各地方規範不一致等問題，
DEAT 也同步針對勞務提供者與平台的關係界定提出三大應對方針
與政策建議，希冀勞務提供者獲得更好的保護和權益。

經濟面：

依 據 臺 灣 數 位 平 台 經 濟 協 會（DEAT） 於 2022 年 12 月 發 布《 數
位媒合經濟白皮書》中顯示，在疫情影響下，國內美食外送平台
高達近 10 萬人登記註冊，若納入其他傳統產業零工經濟，估計突
破 30 萬的就業人口。越來越多民眾被具彈性的工作模式吸引，根
據萬事達卡研究顯示，2023 年底零工經濟的交易總量預計將增長
至 4,500 億美元。

科技面：

目 前 臺 灣 接 案 平 台 技 術 相 當 純 熟， 除 了 有 國 內 最 大 的 接 案 平 台
「Tasker 出任務」外，還包含：網紅媒合平台 Partipost、提供
超過 400 種不同類型服務的 PRO360 達人網等。隨著智慧型手機
影像處理能力的提升和無線網路寬頻的普及，自媒體成為重要趨
勢，根據接案平台統計，2021 年媒體類型的接案需求量較 2020
年增加 1.5 倍，尤其是空拍攝影需求更是增加了 3.6 倍。
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Part 2
Part 1

1.  Soomgo 官方網站。(https://soomgo.com/)

2.  BRAVO： ‘ 숨 고 ’ 숨 은 고 수 를 찾 습 니 다 !  (https://bravo.
etoday.co.kr/vie w/atc_vie w.php?varAtcId=9345)

3.  KoreaTechDesk .：How to  F ind Freelance Jobs  in  South 
K o r ea ?  ( h tt p s : / / w w w. ko r eate c h d e s k .co m / h o w -to - f i n d -
freelance -jobs - in-south-korea/)

4.  L i n k e d I n ： S o o m g o  ( h t t p s : / / w w w . l i n k e d i n . c o m /
company/%EC%88%A8%EA%B3%A0---soomgo/about /)

5.  Meet 創 業 小 聚： 僱 傭 還 是 承 攬？《 數 位 媒 合 經 濟 白 皮 書 》 點
出 3 政 策， 解 決 30 萬「 零 工 經 濟 」 從 業 人 員 的 困 境 (https://
meet .bnext .com.tw/art ic les/vie w/49862)

6.  we work：什麼是零工經濟？ (https://reurl .cc/51m627)

7.  中 時 新 聞 網： 今 年 非 典 型 工 作 者 較 去 年 微 增 全 時 受 僱
者 經 常 性 收 入 出 爐 (https://www.chinatimes.com/
realt imene ws/20221124004195-260410?chdtv)

8.  workworks： 讀 職 場 (https://www.workworks.media/
post /25773)

9.  Yahoo 新 聞： 自 媒 體 正 當 道！ 接 案 平 台 觀 察 媒 體 類 斜 槓 需 求 年
增 1.5 倍 (https://reurl .cc/11dNzp)

資料來源
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ResortPass 一日飯店體驗！
非住宿也能享受五星級設施

服 務 行 銷 力
應用國家：美國 應用產業：運動、娛樂及休閒服務業

10
競 爭 力 分 析

為了讓民眾不用花大錢也能體驗到五星級飯店設施，ResortPass

與超過 900 間的飯店業者合作，推出「一日飯店設施券」，讓人

們 輕 鬆 享 受 高 級 飯 店 的 設 施 體 驗。 同 時， 透 過 ResortPass 平 台

提升飯店業者的曝光率與知名度，以吸引更多的消費者注意，進

而促進可持續消費和資源的有效利用。

70
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Part 2
Part 1

服務內容說明

想 要 享 受 飯 店 設 施， 卻 不 想 花 費 高 額 房 價 嗎？ ResortPass 為 你
帶來不一樣的體驗，無論是商務差旅者、度假愛好者，還是只是
想 享 受 一 小 段 輕 鬆 的 閒 暇 時 光，ResortPass 提 供 超 值 方 案， 讓
你輕鬆體驗飯店服務。

為 了 讓 鄰 近 居 民 也 能 擁 有 體 驗 飯 店 設 施 的 機 會，ResortPass 提
供 了「 一 日 飯 店 設 施 券 」 的 服 務， 消 費 者 只 需 要 在 ResortPass
官 網 上 購 買 票 券， 並 完 成 線 上 付 款， 即 能 至 該 飯 店 享 受 各 項
設 施。 更 重 要 的 是，ResortPass 的「 一 日 飯 店 設 施 券 」 只 需
20 ～ 50 美 元， 相 當 於 新 臺 幣 600 ～ 1,500 元， 讓 消 費 者 不 需
花大錢也能體驗上百間知名飯店的設施。

此 外， 除 了 提 供 消 費 者 最 划 算 的 高 級 飯 店 設 施 體 驗 外，
ResortPass 也 讓 各 大 飯 店 增 加 更 多 的 收 入 機 會， 提 升 飯 店 淡 季
的 收 入， 並 掌 控 預 訂 人 流 狀 況， 避 免 影 響 到 住 宿 者 的 體 驗。 同
時，也會根據節慶、假日提高價格，為飯店業者創造最大效益，
營造出使用者與業者雙贏局面！
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Part 2
Part 1

服務流程

1. 進入官網

利用官網、APP 搜尋想要去的地
點或飯店名稱，並選擇日期。

2. 篩選房源

瀏覽該地區及房源資訊，並於左
列欄位進行條件篩選，如星級飯
店、健身房、泳池等設施，其中
DAY PASS 為一日飯店設施券之
價格。

3. 確定人數

確定房源後，選擇好房客人數即
可將其加入購物車。

4. 完成訂單，開始體驗

進行線上付款，完成「一日飯店
設施券」之訂單，即可於預定日
期至該飯店享受一日飯店設施體
驗！
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Part 2
Part 1

營收來源

應用效益分析

公司背景

ResortPass 由 創 辦 人 Amanda Szabo 於 2016 年 創 立， 其 創
立 動 機 是 來 自 於 Amanda Szabo 過 去 租 屋 處 附 近 有 五 星 級 飯
店，他認為附近居民想體驗飯店設施就需要訂房似乎有點浪費，
因 此 決 定 創 立 ResortPass， 讓 非 住 宿 消 費 者 能 用 更 優 惠 的 價 格
體 驗 一 日 的 飯 店 設 施。ResortPass 在 2022 年 已 與 超 過 900 間
飯 店 業 者 合 作， 其 中 包 含 許 多 知 名 飯 店， 如 希 爾 頓、 萬 豪、 四
季等，並累積超過 160 萬的使用次數。

• 截 至 2022 年，ResortPass 服 務 已 遍 及 全 球， 包 含： 美 國、
墨西哥、加拿大等共 250 個城市、35 州以及 900 多間飯店，
其 中 更 包 括： 希 爾 頓、 萬 豪、 四 季 等 知 名 飯 店， 並 已 累 積 超
過 160 萬的消費者使用此服務，且持續成長中。

• 相較於 2021 年，2022 年預訂量成長超過 100%。

向消費者收取 20~50 美元 ( 約新臺幣 600~1,500 元 )。
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Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

社會面：

受疫情的影響下，國內飯店為爭取國人住房訂單，推出多元套裝
行程、超值組合、增添兒童遊樂設施等行銷策略，如台中麗寶樂
園與 LINE 合作，推出主題房來強攻親子市場，以增加訂房率，並
吸引消費者前往住宿。有些消費者會因為想要體驗五星級飯店的
設施而選擇入住，但高昂的費用常常成為阻礙，因此，可以參考
ResortPass 推出「一日飯店設施券」，不但讓飯店業者增加額外
的收入機會，提升飯店淡季的收入，也讓消費者不需要花大錢也
可以享有高級飯店的設施體驗。 

科技面：

根據 We are social 於 2023 年發布的《Digital 2023: TAIWAN》
調查報告顯示，2023 年臺灣網路使用者總數達 2,168 萬人，約 9
成的臺灣人口，其中高達 95% 民眾有透過手機上網的習慣。隨著
行動裝置的普及化，對旅遊住宿相關平台的發展產生改變，民眾
除了使用手機或平板電腦預訂旅館、民宿等住宿外，並透過相關
的應用程式進行行程共同編輯，如 LINE 旅遊、Funliday 等。由
此可得，ResortPass 的系統服務符合臺灣旅遊市場使用行為。
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Part 1

1.  ResortPass 官方網站 (https://www.resortpass.com/)  

2 .  R e s o r t P a s s  F a c e b o o k  ( h t t p s : / / w w w . f a c e b o o k . c o m /
resortpass/?ref=page_internal)  

3 .  Meet 創 業 小 聚： 獲 8 億 元 募 資！ ResortPass 推「 一 日 飯 店 設
施 券 」， 不 入 住 也 能 用 高 級 飯 店 泳 池、 健 身 房 (https://meet .
bnext .com.tw/art ic les/vie w/49824)  

4 .  關 鍵 評 論：2023 台 灣 網 路 使 用 報 告：95% 民 眾 透 過 手 機 上
網， 八 大 重 點 洞 察 一 次 看 (https://www.thene wslens.com/
art ic le/182274)  

5 .  工 商 時 報： 衝 刺 國 旅 內 需 觀 光 飯 店 拚 了 (https://www.ctee.
com.tw/ne ws/20210327700029-431207)  

6 .  L INE TODAY 生 活： 暑 假 搶 客！ 飯 店 翻 修、 增 主 題 房 拚 國 旅 市
場 (https:// today. l ine.me/ tw/v2/art ic le/EXMDq3m) 

資料來源
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讓「Beni」成為你的最佳二手購物夥伴

服 務 行 銷 力
應用國家：美國 應用領域：服裝及其配件批發業

競 爭 力 分 析

Beni 讓消費者輕鬆在線上找到二手商品，並提供不同平台的價格

比較、查看商品的詳細資訊等，讓消費者更方便購買到想要的二

手商品。透過 Beni 讓二手商品交易平台業者與品牌業者，提升商

品的曝光率，讓他們的商品被更多潛在買家注意到和選購，促進

可持續消費和資源的有效利用。
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Part 2
Part 1

服務內容說明

隨著循環經濟與永續議題受到關注，許多企業在產品的開發上，
使 用 再 生 材 料， 以 永 續 設 計 為 思 考 方 向， 建 立 產 品 的 全 循 環 使
用，進而減少能源消耗與廢棄物的產生。此外，現在有許多二手
交易平台，將既有資源再利用，但市面上平台的商品散落各處，
比一般線上購物的操作還要麻煩、耗時、令人困惑。

因 此，Beni 改 善 購 物 流 程， 讓 消 費 者 在 不 改 變 既 有 搜 尋 商 品 的
方式下，同時得到充分的二手商品資訊與下單管道，成為幫助消
費者輕鬆購買便宜、好品質二手商品的網頁擴充工具。

目 前 Beni 網 頁 擴 充 工 具 適 用 在 Chrome 電 腦 版 或 Safari 電 腦
版與行動版、Brave 電腦版。消費者安裝完成後，在特定品牌商
品 網 頁 上，Beni 運 用 AI 自 動 搜 尋 資 料 庫， 找 出 其 他 二 手 電 商 平
台的類似商品，消費者若喜歡可點擊商品直接跳轉到下一頁面，
大幅降低消費者搜尋與比價二手商品的時間。
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Part 2
Part 1

服務流程

1. 下載「Beni」擴充工具

進 入 Beni 官 網， 可 選 擇
Chrome 或 Safari 下 載 Beni
網頁擴充工具。

2. 註冊 Beni 用戶，新增並啟用

新 增 並 啟 用「Beni」 後， 當
用 戶 在 查 看 與 Beni 合 作 的 品
牌商品頁時，右下角便會跳出
「Beni」的圖示，用戶點擊該
圖示，便會出現類似該商品的
二手商品於右方小窗口，方便
用戶進行二手商品的查找，也
可進一步查看二手商品資訊。

3.  購買二手商品

Beni 可直接跳轉到二手商品下一頁面，使用者若喜歡可直接線上
下單購買。
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Part 2
Part 1

營收來源

應用效益分析

公司背景

「Beni」 是 一 家 創 立 於 2021 年 的 美 國 新 創 公 司， 由 Sarah 
Pinner  和 Cel ine Mol 共同創辦，希望透過 Beni 讓幫助使用者
更 輕 鬆、 更 便 宜 地 購 買 二 手 商 品， 以 此 來 循 環 經 濟 和 轉 變 現 有
的消費規範。

• 根據官方資料顯示，Beni 已與超過 1,000 個時尚服務或配件
品牌建立合作關係，如 Nike、Chanel、VEJA 等。

• 根 據 2022 年 的 採 訪 報 導，Beni 創 辦 人 表 示 二 手 貨 源 資 訊 來
自 30 多個知名二手轉售網站，如 The RealReal、Rent the 
Runway、Vestiaire  Col lect ive 等。

• 2022 年 Beni 宣 布 完 成 400 萬 美 元 的 種 子 輪 融 資， 加 上 之 前
的種子輪前募資，融資額已達到 500 萬美元。

從每筆二手商品的交易中收取分潤。
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Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

經濟面：

臺灣的二手商品市場相當活躍，涵蓋許多領域，包含：服飾、家具、
電子產品等，市面上也有許多二手商品交易平台，如露天拍賣、
蝦皮、Yahoo 奇摩購物等。這些平台若可與 Beni 合作，快速幫消
費者找到類似的二手商品，提升購買二手商品的便利性，將有助
於二手商品的銷售。

社會面：

臺灣消費者對於二手商品的接受度相對較高，特別是在年輕世代
中，根據 Carousell 旋轉拍賣公布的「臺灣人針對二手物的購買
行為與消費意願調查」，主要買家年齡層以 18 到 34 歲年輕族群
為主。推測年輕人經濟壓力，所以在購買時更加在意價格和商品
價值，而二手商品提供了一個更經濟實惠的選擇，可以更低的價
格入手所需的物品；再者，新的世代開始注重環境保護和永續性，
意識到購買二手商品有助於減少資源浪費和環境負擔，因此提升
購買二手商品之意願。Beni 的使用方式方便且省錢，同時減少浪
費和循環使用，符合年輕世代的消費需求。 

科技面：

國內民眾大多數使用 Chrome 或 Safari 作為網路瀏覽器，進行查
找資料、觀看影音或網路購物等上網行為，因此安裝擴充功能是
相對簡單的操作，民眾可輕鬆安裝所需的擴充功能。但是 Beni 同
時須考慮網路安全問題，因為民眾可能會對擴充功能的個資安全
有所顧慮，未來發展相關服務時，建議加強系統的安全維護措施，
以保障消費者的個資安全。
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Part 2
Part 1

1.  Beni 官方網站 (https://www. joinbeni .com/)  

2 .  Chrome 線 上 應 用 程 式 商 店：Beni  -  Your  secondhand 
s h o p p i n g  a s s i s t a n t  ( h t t p s : / / c h r o m e . g o o g l e . c o m /
w e b sto re /d eta i l / b e n i - y o u r- s e co n d h a n d - s h o p /e fd g b h n c
nl igcbloejoaemnfhj ihkccj)  

3 .  Fa s h i o n N e t w o r k ： B e n i  c l o s e s  $ 4  m i l l i o n  s e e d  r o u n d 
( h t t p s : / / u s . f a s h i o n n e t w o r k . c o m / n e w s / B e n i - c l o s e s - 4 -
mil l ion-seed-round,1468073.html)  

4 .  T e c h C r u n c h ： B e n i  i s  c r e a t i n g  a n  ‘ e a s y  b u t t o n ’ 
f o r  s e c o n d h a n d  s h o p p i n g  ( h t t p s : / / t e c h c r u n c h .
com/2022/12/13/beni-secondhand-shopping /)  

5 .  Meet 創 業 小 聚： 找 二 手 商 品 好 麻 煩？ Beni 與 700 家 名 牌 和
30 間 電 商 合 作， 一 鍵 跨 平 台 完 成 找 貨、 比 價、 下 單 (https://
meet .bnext .com.tw/art ic les/vie w/49835)  

6 .  Carousel： 二 手 市 場 調 查 (2021)： 二 手 物 成 為 更 多 台 灣 35 
歲 以 下 年 輕 人 購 物 首 選 (https://blog.carousel l .com/ tw/
% E 6 % 9 7 % 8 B % E 8 % B D % 8 9 % E 6 % 9 6 % B 0 % E 8 % 8 1 % 9 E -
ca ro u s e l l - n e w s / % E 5 % 8 F % B 0 % E 7 % 8 1 % A 3 % E 4 % B A % 8 C
%E6%89%8B%E5%B8%82%E5%A0%B4%E8%AA%BF%E6
%9F%A5/)  

資料來源
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有了 TaskRabbit，再也不怕家具
組裝失敗！

服 務 行 銷 力
應用國家：美國、英國、法國、德國等 應用領域：家事服務業

競 爭 力 分 析

TaskRabbit 提供超過 50 種生活服務項目，如家具組裝、清潔打

掃等，提供服務者 Tasker 能自行上架、訂定服務項目和價格。為

確保 Tasker 執行任務的品質，須提供實名制及相關專業證照；而

消費者則透過平台的評價、比價、意見回饋等機制，快速找到專

業、實惠又可信賴的 Tasker。TaskRabbit 平台有助於 Tasker 展

現自己的專業服務項目，讓有需要的消費者能快速獲得服務。

12
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Part 2
Part 1

服務內容說明

您 是 否 有 過 購 買 完 家 具 後 無 法 自 行 組 裝 完 成 的 窘 境？ 日 常 生 活
中，無論是家具組裝或是水電維修，常面臨技術不足的困境。為
了讓生活更便利，美國的 TaskRabbit 推出了小型任務服務媒合
平 台， 提 供 超 過 50 種 的 生 活 服 務 業 項 目， 包 含： 家 具 組 裝、 清
潔打掃、整理庭院、搬家、家電維修等，都可以交給平台上的「提
供 服 務 者 Tasker」 幫 你 完 成！ 消 費 者 只 需 要 在 TaskRabbit 的
官 網 或 APP 上 選 擇 所 需 服 務， 並 依 照 過 去 的 服 務 評 論、 價 格，
選擇喜愛的 Tasker 進行預約。 

對於 Tasker 而言，平台提供「標籤」功能，例如：「個人資料」
標 籤， 幫 助 Tasker 向 潛 在 客 戶 推 廣 可 提 供 的 服 務 項 目、 地 區，
或 是 否 有 車 輛 運 送 服 務 等；「 我 的 生 意 」 標 籤 則 讓 Tasker 可 以
透過標籤分析收入來源，並透過添加新技能及編輯標籤，能提高
接 案 機 會 與 增 加 收 入。 在 TaskRabbit 平 台 上，Tasker 的 收 入
大多取決於其服務經驗、效率和 TaskRabbit 等級。 

2017 年 瑞 典 知 名 平 價 組 裝 家 具 業 者 IKEA 收 購 了 TaskRabbit，
並 讓 TaskRabbit 獨 立 營 運， 不 僅 提 供 IKEA 的 顧 客 在 購 買 家 具
後有更多元、更低價的組裝服務選擇，同時與其他企業合作，讓
更 多 消 費 者 使 用 此 服 務。 截 至 目 前，TaskRabbit 的 服 務 已 遍 及
美國、加拿大、英國、法國、德國、西班牙、葡萄牙與義大利，
並持續將服務範圍擴張到全球各地。 
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Part 2
Part 1

服務流程

【消費者】

1. 選擇所需服務

利 用 官 網、APP 選 擇 所 需 要
的服務。

【Tasker】

1. 填寫基本資料

選 擇 自 身 所 在 地 區 及 可 提 供
的 服 務， 平 台 即 可 預 估 成 為
Tasker 後的收入。

2. 預約服務

填寫地址後，即可瀏覽適合的
Tasker 及 價 格， 並 選 擇 日 期
與時間即可完成預約。

2. 申請條件及流程

申請條件需年滿 18 歲並審核
成 為 合 格 的 Tasker， 並 繳 交
25 美 元 的 註 冊 費， 即 可 設 定
其 可 服 務 的 時 間、 項 目 及 區
域，進而開始接案。
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Part 2
Part 1

營收來源

應用效益分析

公司背景

TaskRabbit 是 一 個 成 立 於 2008 年 的 網 路 平 台， 當 時 的 名 稱
為 Run My Errand。TaskRabbit 平 台 提 供 Tasker 在 平 台 上 販
售 自 身 服 務， 消 費 者 也 能 從 平 台 上 尋 找 需 要 的 服 務 或 是 合 適 的
Tasker， 服 務 內 容 包 含： 組 裝 家 具、 搬 家、 房 屋 修 繕 等 日 常 生
活 需 求。 於 2017 年， 知 名 家 具 公 司 IKEA 收 購 TaskRabbit，
並 支 持 其 獨 立 營 運。 截 至 目 前，TaskRabbit 已 在 8 個 國 家 中 提
供服務，並計劃持續擴展中。

• 截 至 2023 年，TaskRabbit 在 美 國、 加 拿 大、 英 國、 法 國、
德國、西班牙、葡萄牙與義大利，共 8 個國家中提供服務。

• 提 供 用 戶 累 積 超 過 400 萬 階 樓 梯 的 搬 運 服 務、 減 少 1 萬 小 時
以 上 的 排 隊 時 間、1 萬 6,000 次 的 電 視 組 裝、35 萬 小 時 的 跑
腿服務等。

• 每一位 Tasker 在註冊時將繳交 25 美元給 TaskRabbit。

• 每 項 服 務 TaskRabbit 都 將 向 Tasker 收 取 該 筆 收 入 的
15％，作為服務費。
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Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

政策面：

臺灣勞動部勞動力發展署提供民眾許多學習課程，包含：資訊軟
體、建築營造、美容美髮等領域，協助民眾提升競爭力。完成課
程後，若能將其能力迅速與 TaskRabbit 等相關接案平台媒合，透
過網站或是 APP 展現自身的技術，不僅提升課後所帶來的效益，
同時成為具備實戰經驗的專業人士。

經濟面：

根據臺灣接案平台 Tasker 出任務的調查顯示，2022 年接案的案
件金額提升 11~20％，其中接案者多以上班族為主，可見許多上
班族在下班後，透過接案以增加額外收入。若將生活相關服務加
入平台中，除了讓原先以這些項目維生的工作者有更多機會可以
接單，也讓有相關技術的上班族能夠在下班後幫自己加薪。

社會面：

根據 2022 年行政院主計處的人力運用調查統計，國內非典型工作
者人數已達 79.8 萬人，占總就業人口的 7.02％，相較於 2021 年
增加近 1,000 人。此趨勢顯示臺灣的非典型工作者數量逐漸攀升，
目前多以影音、設計、企劃、程式等領域為主，其中國內最大的
接案平台「Tasker 出任務」已有約 4,000 個外包任務正在進行中。



Part 4
Part 5

服
務
創
新
力

生
態
整
合
力

Part 3

服
務
行
銷
力

專
業
服
務
力

經
營
體
質
力

87

Part 2
Part 1

1.  TaskRabbit 官方網站 (https://www.taskrabbit .com/)

2.  Meet 創 業 小 聚：IKEA 併 購 零 工 平 台 TaskRabbit ！ 未 來 用
App 幫 你 找 人 組 家 具 (https://meet .bnext .com.tw/art ic les/
vie w/41662)

3.  Cl i f f 網上資源評論室：TaskRabbit 評論 2022– 你能以 Tasker
的 身 份 賺 錢 嗎？ (https://bestmakemone yresources.com/
taskrabbit-re vie w/)

4.  鉅亨：上班族接案抗高通膨 平均可拿近萬元額外收入 (https://
ne ws.cnyes.com/ne ws/ id/5088338)

5.  勞 動 部 勞 動 力 發 展 署 勞 動 力 數 位 發 展 平 台 (https://portal-
wda.cdn.hinet .net /mooc/ index.php)

6.  行政院主計總處：111 年人力運用調查統計結果 (https://www.
dgbas.gov.tw/Ne ws_Content .aspx?n=3602&s=230174)

7.  Meet 創 業 小 聚： 直 接 挑 戰 海 外 科 技 巨 頭，4 間 臺 灣 SaaS 分 享
「獲客」與「做出差異化」的訣竅 (https://meet .bnext .com.
tw/art ic les/vie w/49550)

資料來源
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即訂即取，키햐 (Kihya) 推出線上酒品
訂購比價平台

服 務 行 銷 力
應用國家：韓國 應用領域：零售業

競 爭 力 分 析

키햐 (Kihya) 推出線上訂購實體取貨之服務，串連在地的餐酒館、

咖啡廳等業者跨業合作，讓消費者在選擇取貨地點的同時，曝光

餐飲業者的資訊，以協助店家宣傳服務資訊與特色，提高業者的

知名度和收益。

飲酒過量，有害健康13
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服務內容說明

自 2020 年 4 月 韓 國 政 府 放 寬 酒 類 的 銷 售 場 域 限 制 後， 除 了 在 指
定的商場可以販售各式酒品外，在便利商店及具備賣酒許可的餐
廳、咖啡廳等實體店面或線上平台都可以看到酒品的販售。

為 了 讓 消 費 者 可 以 更 快 速 比 價、 更 方 便 取 貨，키햐 (Kihya) 推 出
線上酒品銷售平台，與在地的餐酒館、咖啡廳合作，消費者只需
要在線上訂購酒品，即可在家中附近的餐廳取貨，同時，平台上
也顯示餐廳的特色與資訊，幫助合作餐廳宣傳，以增加知名度和
營收，讓更多店家有誘因成為 Kihya 旗下的酒品取貨據點。

除 了 主 要 販 售 進 口 的 利 口 酒、 龍 舌 蘭、 清 酒 與 中 國 白 酒 等 外，
Kihya 也 與 啤 酒 廠 合 作 開 發 Kihya 品 牌 系 列 的 酒 品， 以 增 加 競
爭力、擴張市場範圍，並與消費者建立長期關係。
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Part 2
Part 1

服務流程

키햐 (Kihya) 推出網頁版及 APP 兩種版本，以下以網頁版為例說明。

1. 會員註冊

可 使 用 Apple ID 登 入 或 連 動 韓 國
社 群 軟 體 KakaoTalk 帳 號 進 行 登
入。

2. 瀏覽酒品、點選欲購買商品

平台提供商品特色介紹、價格、酒品比價資訊，同時透過客戶評價
機制，讓消費者可以更有效瞭解各類酒品，進行比價，並加速購買
決策。 

3. 選擇取貨點

消費者選取欲購買酒品後，可在選
擇取貨地點時，同步獲得店家完整
的服務資訊，讓消費者擁有更方便
的購酒體驗外，同時幫助合作餐廳
進行曝光及宣傳，以增加營收。

4. 完成取貨

取貨時，會再次進行身分驗證，以確保購買人
符合年齡限制。
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Part 2
Part 1

營收來源

應用效益分析

公司背景

키햐 (Kihya) 成 立 於 2022 年， 創 辦 人 朴 英 旭 在 過 去 擁 有 豐 富 的
創投經驗，如在 The Ventures 創投公司擔任遴選新創公司的評
委； 於 2006 年 自 行 創 立 Blog Cocktai l， 後 續 被 併 購； 也 曾 在
韓 國 租 車 服 務 公 司 Camoa 擔 任 服 務 團 隊 總 監。 任 職 於 Camoa
時，認識現職為 Kihya 的副 CEO 鄭智宇，曾為 Secret  Garden
的 聯 合 創 辦 人， 具 有 豐 富 的 創 業 與 服 務 設 計 經 驗， 於 2022 年 鄭
智 宇 接 觸 線 上 酒 品 購 買 與 配 送 服 務， 看 見 了 擁 有 26 萬 億 韓 元 的
網 購 市 場， 加 上 韓 國 政 府 放 寬 酒 類 的 銷 售 場 域 限 制， 因 此， 兩
人共同創辦線上酒品銷售平台。

• 截 至 2023 年 4 月， 키 햐 (Kihya) 過 去 六 個 月 平 均 回 購 率 為
7.8%。

• 於 2023 年 3 月 為 止，Kihya 在 首 爾 和 京 畿 道 的 取 貨 據 點 已
有 25 家， 平 台 的 月 平 均 流 量 為 1 萬 次 點 閱， 月 平 均 購 買 金
額達 1,150 萬韓元 ( 約為新臺幣 27.5 萬元 )。

• Kihya 於 2022 年 11 月 進 入 pre -A 輪 投 資， 共 獲 得 首 爾 大 學
科技控股與創投 TBT Partners 的投資。

依 據 酒 品 金 額 向 消 費 者 收 取 費 用， 平 台 未 說 明 與 店 家 的 分 潤 機
制。
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應用於臺灣適地性分析

政策面：

根據國內《菸酒管理法》第三十條規定：「酒之販賣或轉讓，不
得以自動販賣機、郵購、電子購物或其他無法辨識購買者或受讓
者年齡等方式為之。」由於擔心難以辨識購買者的年齡，國內在
法律及稅制上，尚未放寬酒品可如同一般網購商品般，線上下單
線下取貨。由於疫情改變消費者購物習慣，難以杜絕網路買賣酒
品，財政部於 2016 年針對 40 個主要及亞洲鄰近國家進行調查，
香港、菲律賓、瑞典、日本、中國、澳洲、義大利、南非、加拿
大與美國大部分省州等多國，已採取輔以管制機制的方式開放，
而南韓也於 2020 年對郵購銷售法進行修法。目前國內礙於法規限
制，暫無開放網路販售酒品，惟其酒商與餐飲業者的跨業合作模
式，仍可作為國內業者參考。比如於 2022 年國內餐飲通路即與經
過認證的酒品商合作，進行跨業結盟，於實體通路中推出各式搭
酒餐點，創造雙方互惠合作。

科技面：

目前臺灣有許多酒品詢價網站，如雲端酒吧、酒酒酒等酒品詢價
平台，服務內容與키햐 (Kihya) 相似，消費者能於線上詢價，甚
至提供老酒收購、代尋酒類投資標的等服務，但礙於法規尚未鬆
綁，消費者只能透過平台瞭解酒品資訊與詢價，無法直接進行購
買。
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1.  키햐 (Kihya) 官方網站 (https://reurl .cc/E1r8O0) 
2.  Platum：[Startup’s Story #479]  “선두업체와의 격차 ‘콘

텐 츠 ’ 로 따 라 잡 는 다 ” 후 발 주 자 ‘ 키 햐 ’ 의 전 략 (https://
platum.kr/archives/195371) 

3.  Wanted：키햐 (Kihya)  (https://reurl .cc/a4n0Q3) 
4.  혁 신 의 숲 (innoforest)： 키 햐 (Kihya) (https://www.

innoforest .co.kr/company/CP00012663) 
5.  WOW TALE：온라인 주류 주문 ‘키햐’, 프리시리즈 A 투자 유

치 (https://wowtale.net/2022/11/09/48363/)  
6.  Naver Blog： 키 햐 스 마 트 오 더 로 위 스 키 보 스 카 픽 업 후 기 

(https://m.blog.naver.com/ jum3950/222942706566) 
7.  Venture Economy：주류 스마트오더 플랫폼 ‘키햐’, 프리 A 

투자 유치 (https://vtecon.com/news/104505/)  
8.  DAILY POP：[ 스 타 트 업 소 식 ] 스 텝 페 이· 클 래 스 101· 키 햐 外  

(https://reurl .cc/L6pA3L) 
9.  Nate:  " 온 라 인 으 로 술 주 문 하 고 매 장 서 픽 업 "…

키 햐 , 프 리 A 투 자 유 치 (https://news.nate.com/
view/20221109n19320?mid=n0100) 

10.  公共政策網路參與平臺：修正《菸酒管理法》第三十條，開
放網路賣酒 (https://reurl .cc/QZjX79)  

11.  全國法規資料庫：菸酒管理法 (https://reurl .cc/v6e75o) 
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循環經濟新典範：
The Rounds 打造零浪費日用品訂閱服務

14

服 務 創 新 力
應用國家：美國 應用領域：零售業

競 爭 力 分 析
過去，消費者通常需要自行前往商場或進行線上購買來獲得日用

品， 並 在 使 用 後 自 行 處 理 空 容 器 等 垃 圾。 然 而，The Rounds 的

服務一舉解決了這兩個問題。它不僅定期將商品送到消費者的家

中，還會回收用過的空容器，實現了循環經濟。這無疑在現有的

電子商務架構中開創了全新的商業模式。
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Part 2
Part 1

服務內容說明

線上購物已深深地改變了大眾的消費習慣，過去人們需要前往超
市、 量 販 店 等 實 體 通 路 購 買 各 種 日 常 用 品， 如 今 只 要 動 一 動 手
指，商品就會自動送上門。但在高便利性的背後，代價卻是製造
出更多垃圾與汙染。每一次的配送都意味著獨立的包材在開封後
被丟棄，也意味著即使只買了一件商品，仍需要一趟運送的碳排
放產生。 

Alexander  Torre y 想 要 扭 轉 這 個 現 象， 便 與 Byungwoo Ko
共 同 創 辦 The Rounds 服 務， 結 合「 生 活 用 品 訂 閱 制 」 與「 循
環 經 濟 」 的 概 念， 建 立 零 浪 費 閉 鎖 循 環 系 統 (Closed-Loop 
system)。The Rounds 參 考 了 訂 購 羊 奶 配 送 到 府， 並 同 時 回 收
空瓶的服務模式，消費者只需選擇品項，每週送貨員就會按時送
達並回收空瓶，這些被回收的容器將經過消毒後重新利用，讓消
費者在享受便利的同時也兼顧了環境永續的價值。 

The Rounds 的 商 品 涵 蓋 家 庭 用 品 與 食 品， 如 衛 生 紙、 清 潔 用
品、 零 食、 調 味 料 等 消 耗 速 度 快、 需 求 頻 率 高 的 商 品， 每 次 只
補 充 短 期 使 用 的 份 量， 避 免 產 生 囤 積， 消 費 者 也 可 以 依 消 耗 量
隨 時 調 整 下 次 送 貨 的 內 容。 由 於 強 調 採 用 可 重 複 使 用 的 容 器 進
行 包 裝， 這 導 致 了 較 難 供 應 大 量 生 產 的 大 品 牌 產 品， 因 此 The 
Rounds 積 極與在地生產者 合作， 推出在地供應的白 牌產品，讓
消費者可以享受到在地且不貴的優質商品。 
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服務流程

1. 選出個人化品項組合

顧 客 登 入 The Rounds 平 台， 從 家
庭用品、嬰兒用品、寵物用品、個人
保養到零食點心等不同類別，共 120
多種產品提供選擇。 

2.  選擇配送數量

根據實際需求，調整個別品項當期的
需求數量、跳過該次或選擇暫時停止
配送。 

3.  The Rounds 進行配送

每週配送消費者下單的商品，將貨物
直接送到顧客家門口，並同時將空容
器和袋子回收。

4.  零浪費閉鎖物流循環服務模式

將空容器取回後，會進行消毒並循環
再利用。
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營收來源

應用效益分析

公司背景

創 辦 人 Alexander  Torre y 與 Byungwoo Ko 原 本 就 讀 於 賓 州
大 學 華 頓 商 學 院， 因 為 看 到 了 日 用 品 零 售 存 在 著 循 環 經 濟 的 商
機， 於 2019 年 輟 學 創 辦 了 The Rounds。Torre y 表 示 The 
Rounds 的 服 務 是 對 傳 統「 牛 奶 配 送 員 (milkman)」 模 式 的 全
新 演 繹， 利 用 可 重 複 使 用 的 容 器 補 充 日 常 用 品， 並 以 電 動 自 行
車 進 行 配 送， 希 望 透 過 減 少 包 裝 浪 費 和 運 輸 里 程， 有 效 降 低 日
用品零售的碳足跡、實現零浪費的環境永續的目標。

• 2019 年 於 費 城 設 立， 截 至 2022 年 已 拓 展 至 華 盛 頓 特 區、 邁
阿密、亞特蘭大等共 4 個城市提供服務。

• 截至 2021 年，The Rounds 的會員數增長了 10 倍以上，已
超過 10,000 名會員。

• 2022 年年初獲 400 萬美元的種子輪投資，並於同年 10 月份
獲 A 輪投資 3,800 萬美元，合計達 4,200 萬美元的投資。 

• The Rounds 估 算 顧 客 每 年 平 均 可 減 少 40 到 50 磅 的 廢 棄 物
浪 費， 隨 著 The Rounds 提 供 的 品 項 增 加， 預 估 可 成 長 至 每
年減少 100 磅的廢棄物。

• 每個月向消費者收取 10 美元的配送費用。

• 平 台 上 每 一 個 商 品 皆 獨 立 計 價， 皆 為 The Rounds 向 在 地 供
應商採購之白牌商品，商品銷售視成本結構賺取相應利潤。
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應用於臺灣適地性分析

經濟面：

有別於美國因地廣人稀，需定期前往大型量販店採購日常用品，臺
灣的零售業分布相當密集。在都市的社區周邊，通常會有便利商店、
社區型超市等中小型零售據點，而且大多數情況下，驅車 30 分鐘
內就能抵達較大型的量販店。在這樣的市場環境下，單純的日用品
訂閱服務對臺灣消費者來說可能缺乏吸引力。然而，如果主打在地
商品，定期提供由地方生產者製造的產品，並結合容器循環使用的
商業模式，或許能吸引到認同這一價值觀的消費者。

社會面：

臺灣的人口密度高，主要的居住型態為集合式住宅，住戶間的生
活 空 間 相 互 緊 鄰， 經 常 需 要 共 享 如 樓 梯、 門 廊 等 公 設 空 間。The 
Rounds 目前的配送模式為使用布質袋子盛裝商品，並直接放在消
費者的門前或掛在門上。這種方式與臺灣人的防盜意識有所牴觸，
可能會有商品失竊的疑慮或引起其他住戶的反彈。因此，若要在臺
灣市場推行此服務，可以參考便利超商的到店取貨模式，在消費者
居住區附近設置實體取貨點，讓消費者直接帶著用罄的容器前往交
換預訂的商品，這樣的方式較符合臺灣消費者的生活型態。
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1.  The Rounds 官方網站 (https://www.therounds.co/)

2.  6 a b c ： " T h e  R o u n d s "  d e l i v e r s  z e r o - w a s t e  p r o d u c t s  
t o  y o u r  d o o r s t e p  ( h t t p s : / / 6 a b c . c o m / z e r o - w a s t e -
environment-eco-fr iendly-grocer y/11014039/)

3.  G r e e n  P h i l l y ： T h e  P h i l l y - b a s e d  z e r o - w a s t e  s t a r t u p 
a l s o  a n n o u n c e d  a  D C  l a u n c h  t o d a y .  ( h t t p s : / / w w w .
t h e g r e e n c i t i e s . c o m / p h i l l y / t h e - r o u n d s - p a i r s -
s u sta i n a b i l i t y - co n ve n i e n ce -to - get- h o u s e h o l d - ba s i c s -to -
your-door-waste -free/)

4.  G r o c e r y  D i v e ： Z e r o - w a s t e  o n l i n e  g r o c e r  T h e  R o u n d s 
ra i s e s  $ 3 8 M  ( h tt p s : / / w w w. g ro ce r y d i v e .co m / n e w s / ze ro -
waste -onl ine -grocer-the -rounds -raises -38m/633701/)

5.  S h o u t o u t  A t l a n t a ： M e e t  A l e x  To r r e y  |  F o u n d e r  &  C E O 
(https://shoutoutat lanta.com/meet-alex-torre y- founder-
ceo/)

6.  Technical . ly：Sustainabi l i ty-minded del iver y  ser vice The 
Rounds just  raised a $38M Series  A  (https:// technical . ly/
startups/ the -rounds -ser ies -a/)

7.  Meet 創 業 小 聚： 日 常 補 貨 別 再 浪 費 包 裝！ 每 月 10 美 元，
The Rounds 讓 你 的 零 食 櫃 和 咖 啡 罐 永 不 見 底 (https://meet .
bnext .com.tw/art ic les/vie w/49639)



旅遊界的 Tinder ！ OfftheGrid 讓你
輕鬆瀏覽景點，同時找到好旅伴

服 務 創 新 力
應用國家：美國 應用領域：旅行及相關服務業

競 爭 力 分 析

OfftheGrid 是 一 個 結 合 IG 介 面、 旅 遊 景 點 資 訊、 旅 伴 媒 合 的 平

台，其注重平台資訊的真實性，除了優先推薦使用者票選高票的

景點外，並檢舉過度修圖的照片，讓使用者可以透過 OfftheGrid

掌握景點的詳細真實資訊，同時，平台結合交友軟體的元素，使

用者可以揪陌生人成為旅伴，一站滿足多種功能。
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Part 2
Part 1

服務內容說明

社群媒體改變你我的生活方式！現代人獲取訊息與經驗分享的管
道 已 經 轉 移 到 社 群 媒 體 上， 根 據 Booking.com 調 查 發 現， 超 過
半 數 的 臺 灣 Z 世 代 深 受 社 群 媒 體 的 吸 引， 更 有 65% Z 世 代 希 望
能到可以拍出「美照」的地方旅遊。在美國也有此現象，據旅遊
公 司 Arrivia 調 查 發 現 Z 世 代 與 千 禧 世 代 的 年 輕 美 國 人 經 常 將 社
群媒體上的資訊作為安排旅遊計畫的參考。而其中擁有豐富視覺
體 驗 的 Instagram（ 以 下 簡 稱 IG） 便 是 年 輕 旅 行 者 主 要 獲 取 旅
遊靈感的管道。

美 國 新 創 OfftheGrid 的 創 辦 人 Ethan Serbantes 發 現 IG 的 介
面 的 確 是 尋 找 旅 遊 地 的 一 大 利 器。 然 而， 透 過 IG 看 到 感 興 趣 的
景點後，若要進一步查詢該地點詳細的資料，像是門票、交通方
式、遊玩建議等等則需轉移至 Google 搜尋，這個操作過程並不
方 便， 而 且 IG 可 能 還 有 些 是 經 過 修 圖 的 照 片， 讓 對 景 點 已 有 所
期 待 的 旅 行 者 大 失 所 望。 另 外，Serbantes 也 依 自 身 的 經 驗，
發覺到一個人的旅行十分孤獨、難以結識新朋友，若是有旅伴能
大幅地增加旅行者對旅遊的滿意度。

因 此，Serbantes 與 六 名 夥 伴 推 出 結 合 IG 介 面 與 Tinder 滑 動
交 友 的 應 用 程 式 OfftheGrid， 來 解 決 上 述 痛 點， 進 而 改 善 旅 遊
體驗。
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Part 2
Part 1

服務流程

1. 與 IG 相似的介面設計

使用者除了能發布、瀏覽影像、點讚、
評論、收藏貼文外，OfftheGrid 還提供
投票功能，讓使用者票選 OfftheGrid 上
真正值得推薦的景點，並可以檢舉過度
修圖的照片，以解決社群媒體上易出現
「照騙」的問題。

2.  挖掘更多景點資訊的「發現」頁面

與 Tinder 相同的左右滑功能，以查看其他使用者的
照片，並藉由滑動功能來獲取 OfftheGrid 內的代幣，
來解鎖照片中景點的相關資訊，如地圖、景點描述等。
代幣亦可藉由觀看廣告或是購買來取得。

3.  快速找到所需景點的「探索」頁面

運用篩選功能找到想要的景點，如公園、博物館、海
灘等選項，而最被推薦的景點會在地圖上出現。

4.  尋找旅伴管道的「旅行」頁面

使用者可以發布想去的旅行地點及預計停留的時間，
與其他旅伴聯繫、交友，並約定線下見面、一起旅行。
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營收來源

應用效益分析

公司背景

OfftheGrid 為 2018 年 由 Ethan Serbantes 創 立、 自 籌 資 金 的
美 國 新 創 公 司， 初 始 團 隊 共 7 人， 其 成 立 宗 旨 是 建 立 小 眾 的 社
交 平 台， 讓 旅 行 者 可 以 獲 得 更 好 的 旅 遊 規 劃 體 驗 並 輕 鬆 找 到 旅
伴。OfftheGrid 將 陸 續 推 出 新 服 務， 如 訂 閱 服 務， 讓 訂 閱 者 能
無 限 制 瀏 覽 景 點 的 詳 細 資 訊， 以 及 推 出「 當 地 人 指 南 」 功 能，
讓 使 用 者 能 體 驗 在 地 深 度 旅 遊。 而 很 多 人 在 使 用 交 友 軟 體 時 最
重 視 安 全 性， 因 此 OfftheGrid 也 計 劃 推 出 個 人 資 料 驗 證 功 能，
讓 通 過 驗 證 的 使 用 者 能 夠 被 識 別， 以 解 決 用 戶 對 於 網 路 交 友 安
全 的 疑 慮。 在 這 些 功 能 於 陸 續 實 現 下， 預 期 將 更 容 易 吸 引 更 多
人加入 OfftheGrid 的旅遊社交平台。

2019 年推出至今已累積 2 萬名用戶。

• 用 戶 付 費 購 買 APP 內 使 用 的 代 幣， 以 查 看 景 點 詳 細 資 訊。
0.99 美元可購買 100 個代幣，1.99 美元可購買 300 個代幣，
4.99 美元可購買 600 個代幣。

• 藉由使用者觀看廣告，來向廣告商收費。
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Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

經濟面：

臺灣人熱愛旅遊，依據交通部觀光局於 2019 年調查顯示，疫情前
國內出國人次達 1,710 萬，國內旅遊則多達 16,928 萬人次。雖然
近年旅遊產業受到疫情重創，但隨著各國及國內逐步解封，臺灣旅
遊市場也逐漸復甦，因此，OfftheGrid 注重的旅遊市場，在臺灣也
具有商機潛力。

社會面：

根據 2019 年 Booking.com 調查發現，超過半數的臺灣年輕人受到
社群媒體上的內容吸引、4 成民眾則用 Instagram 尋求旅遊靈感，
同時，透過 Visa 旅遊意向調查，亦發現高達 7 成的臺灣人會用社
群媒體分享其海外旅遊經驗。此外，依據 2019 年 Klook 調查顯示，
有 7 成臺灣旅客認為在規劃旅程時最重要的事是「找個好旅伴」。
由上述調查資料可見，OfftheGrid 欲滿足用戶社群媒體旅遊規劃與
找旅伴的需求，也適用於臺灣。
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資料來源

107

1.  OfftheGrid 官方網站 (https://offthegridtravelers .com/)

2.  Te c h C r u n c h ： O f f t h e G r i d ,  a  n e w  T i n d e r- l i ke  t ra v e l  a p p,  
h e l p s  t r a v e l e r s  m e e t  u p  a n d  d i s c o v e r  d e s t i n a t i o n s 
( h tt p s : / / te c h c r u n c h .co m / 2 0 2 2 / 0 9 / 0 9 /o f f t h eg r i d - a - n e w -
t i n d e r - l i k e - t r a v e l - a p p - h e l p s - t r a v e l e r s - m e e t - u p - a n d -
discover-dest inations/)

3.  a r r i v i a ： U . S .  C o n s u m e r s  A r e  Pa c k i n g  T h e i r  B a g s  f o r  
Tr a v e l  i n  2 0 2 2  ( h t t p s : / / w w w . a r r i v i a . c o m /c o n s u m e r s -
take -travel-2022-sur ve y-report /)

4.  Booking.com：Booking.com 解 密 社 群 媒 體 熱 潮 六 成 五 Z 世
代易受社群名人影響 (https://reurl .cc/OjqK53)

5.  自 由 時 報： 逾 8 成 國 人 愛 分 享 旅 遊 經 驗 最 愛 談 美 食 (https://
reurl .cc/o5dEVQ)

6.  數 位 時 代：Z 世 代 愛 用 TikTok、Instagram 找 資 訊！ 搜
尋 巨 頭 Google 感 受 到 危 機 (https://www.bnext .com.
t w / a r t i c l e / 7 0 6 2 6 / g o o g l e - c h a l l e n g e d - a s - s e a r c h -
engine -2022)

7.  Meet 創 業 小 聚： 旅 遊 界 的「Tinder ＋ IG」， 交 友 新 創
OfftheGrid 讓 用 戶 找 景 點 還 能 交 友 (https://meet .bnext .
com.tw/art ic les/vie w/49499)

8.  臺 灣 趨 勢 研 究： 旅 行 及 其 他 相 關 服 務 業 發 展 趨 勢（2023
年 ）   ( h tt p s : / / w w w.t w t r e n d . co m / t r e n d - d e ta i l / t ra v e l -
agenc y-2023/)



是屋主也是房客，HomeExchange
帶來不一樣的住宿體驗

服 務 創 新 力
應用國家：法國 應用領域：旅行及相關服務業

競 爭 力 分 析

有別於過往的房屋短期出租平台，HomeExchange 提供了一個獨

特的房屋交換服務。在平台上，用戶不僅是房客，同時也是屋主，

可以與其他地區的屋主進行房屋互換。這種模式不僅有效降低旅

遊住宿成本，還為用戶帶來全新的旅遊體驗，讓他們能更深入地

瞭解和體驗當地文化。

16
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Part 2
Part 1

服務內容說明

去 年 年 底 國 內 解 除 邊 境 檢 疫 措 施， 依 據 交 通 部 觀 光 局 統 計，
2022 年 10 月 國 人 出 國 人 次 比 去 年 同 期 成 長 5.6 倍， 進 而 引 動
住宿價格飆漲，根據旅行業品保協會統計顯示，疫後東京的住宿
價格飆漲 3 成。 

為 降 低 大 家 旅 遊 的 住 宿 成 本，HomeExchange 推 出 房 屋 交 換 平
台，將樂於提供房屋的人們連接在一起，並為用戶於旅遊當地得
到高品質的住宿環境。 

用 戶 需 每 年 繳 交 175 美 元 加 入 會 員， 即 可 於 1 年 中 無 限 次 交 換
住 宿， 有 2 種 交 換 方 式， 其 一 為 相 互 交 換 彼 此 的 房 屋， 讓 用 戶
既 是 房 客 也 是 屋 主； 另 一 則 是 運 用 GuestPoints 進 行 交 易， 會
依 照 房 客 選 擇 的 房 屋 大 小、 住 宿 天 數 等 計 算 出 所 需 的 點 數 給 屋
主，而屋主亦可透過 GuestPoints 尋找想住宿的地方成為房客。
GuestPoints 可 透 過 完 成 填 寫 個 人 資 料、 房 屋 資 料 或 提 供 住 宿
等不同任務獲得積點。 

屋主可以親手將房屋鑰匙交給即將入住的交換房客，若是使用電
子 門 鎖 的 話 也 可 以 直 接 透 過 訊 息 傳 送 給 房 客。 住 宿 過 程 中 若 發
生 物 品 損 害 等 突 發 狀 況，HomeExchange 將 作 為 第 三 方 進 行 調
節，並負部分賠償責任，以確保雙方得到保障。
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Part 2
Part 1

服務流程

1. 註冊並填寫基本資料

註 冊 時， 除 填 寫 基 本 資 料 外， 可 增
添 一 些 照 片 來 介 紹 自 己 的 房 子， 以
提 升 推 廣 效 果， 並 標 註 可 提 供 住 宿
之日期和天數。

2. 啟動會員資格

註 冊 完 成 後， 用 戶 需 每 年 繳 交 175
美元加入會員，才可進行住宿交換。

3. 選擇房屋，進行交換

加 入 會 員 後， 用 戶 可 以 至 線 上 瀏 覽
自 己 喜 愛 並 符 合 自 身 需 求 的 房 屋，
並 發 送 訊 息 給 屋 主， 介 紹 自 己、 同
行 的 人 及 選 擇 此 房 屋 的 原 因 等， 讓
屋 主 更 快 速 瞭 解 房 客， 當 雙 方 達 成
協 議 後， 即 可 於 約 定 的 時 間 交 換 住
宿，入住對方家中。
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營收來源

應用效益分析

公司背景

HomeExchange 成 立 於 1992 年， 希 望 創 造 具 社 群 性 和 互 助 精
神 的 平 台， 鼓 勵 旅 行 者 之 間 相 互 聯 繫、 建 立 友 誼， 彼 此 分 享 旅
行 的 經 驗 和 資 源。 除 了 協 助 旅 行 者 進 行 住 所 交 換 外， 也 建 立 交
流平台等，以確保雙方的交換體驗順利和愉快。

• 截 至 2023 年 2 月 底，HomeExchange 服 務 地 區 涵 蓋 187
個國家，超過 45 萬間房屋可供用乎挑選交換住宿。

• 根 據 HomeExchange 計 算， 加 入 會 員 後， 一 家 四 口 平 均 每
年可省下 2,000 美元的旅遊住宿費。

• 截 至 2023 年 2 月 底，HomeExchange 已 有 10 萬 位 會 員，
平均每 2 分鐘就有一名用戶完成房屋交換。

用戶每年繳交 175 美元會員費。
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Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

經濟面：

自 2021 年 1 月起，臺灣的消費者物價指數（CPI）持續上升，直至
2023 年 7 月，期間有 25 個月的 CPI 高於通膨警戒線。由於通貨膨
脹嚴重，民眾的生活成本也隨之提高，因此，若 HomeExchange
提供的房屋交換服務能有效地降低住宿成本，這使民眾不僅節省開
支，亦能享有外出旅遊的樂趣。

社會面：

根據美國酒店調研公司 STR 於 2018 年的《消費者旅遊洞察》報告
中顯示，高達 60% 的千禧世代族群外出旅遊時，選擇使用線上訂
房平台，而非從飯店官網訂房，其中有 55% 的用戶選擇訂房網站，
是為了瀏覽所有住宿的選擇，且線上訂房平台提供多元選擇、優惠
價格及高便利性等多項優勢，已成為現今民眾出遊訂房的主要選擇
之一。而國內有許多訂房平台，如 Booking.com、trivago 等，說
明臺灣市場具有該服務模式的發展基礎。 
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1.  HomeExchange 官 方 網 站 (https://www.homeexchange.
com/)  

2 .  ETtoday 旅 遊 雲： 邊 境 鬆 綁 首 月 出 國 人 數 暴 增 6 倍 3.6 萬 人
衝 日 本 最 多 (https:// travel .ettoday.net /art ic le/2352963.
htm) 

3.  台 視 新 聞 網： 漲 破 天 花 板！ 東 京 飯 店 房 價 1500 變 5000 
(https://ne ws.ttv.com.tw/ne ws/11203240029500N) 

4.  L INE TODAY 旅 遊： 線 上 訂 房 爭 議 多！ 避 開 六 大 消 費 糾 紛 不
踩雷 (https:// today. l ine.me/ tw/v2/art ic le/pJkG79)  

5 .  全國法規資料庫：發展觀光條例 (https://reurl .cc/6Q2Z3Z)  

6.  聯 合 新 聞 網： 旅 遊 住 宿 留 意 觀 光 局 統 計 全 國 非 法
旅 館、 日 租 套 房 近 千 家 (https://udn.com/ne ws/
stor y/7266/7004105)  

7 .  立法院：日租套房之相關法律問題 (https://www.ly.gov.tw/
Pages/Detai l .aspx?nodeid=6590&pid=85361)  

8 .  經 理 人：CPI 已 連 續 22 個 月 高 於 通 膨 警 戒 線！ 通 貨 膨 脹 怎
麼 來 的？ (https://www.managertoday.com.tw/art ic les/
vie w/64720)  

9 .  財 經 M 平 方： 台 灣 - 消 費 者 物 價 指 數 [CPI]( 年 增 率 ) (  
https ://www.macromicro.me/col lect ions/12/ tw-pr ice -
relat ive/112/ tw-cpi)  
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晚鳥也能省荷包！ Whimstay 讓你體驗
即時預訂的快樂

服 務 創 新 力
應用國家：美國 應用領域：旅行及相關服務業

競 爭 力 分 析

Whimstay 透 過 自 身 發 展 的 計 價 模 型， 依 消 費 者 的 房 源 需 求， 提

供合適的訂房優惠折扣，發展以晚鳥和即時預定住宿模式，增加

消費者訂房意願，也解決了物業管理公司空房問題。此外，新增

TripChat 和 拆 帳 服 務， 方 便 團 體 旅 遊 的 遊 客 討 論 與 共 同 編 輯 行

程，還能分帳付款帳務，降低旅行的費力度。

17
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服務內容說明

Whimstay 是一個主打晚鳥與即時預定的訂房平台，參考市場上
的 定 價 平 均 價 格 計 算 出 最 合 適 的 訂 房 折 扣， 通 常 折 扣 率 為 15%-
60 ％， 可 以 讓 旅 客 以 實 惠 的 價 格 預 訂 住 宿， 幫 助 物 業 管 理 公 司
解決空房問題。此外，Whimstay 還提供 Trip Chat 功能，方便
旅客在 APP 上共同討論與規劃團體旅行行程，並在結帳過程中，
可邀請其他旅伴加入分攤付款。

Whimstay 為 了 讓 旅 客 的 住 宿 品 質 得 到 保 障， 目 前 只 與 物 業 管
理 公 司 合 作， 官 網 顯 示 提 供 四 種 類 型 的 住 宿： 小 木 屋 和 鄉 間 小
屋 (Cabins & Lodges)、 公 寓 大 樓 (Apartments  & Condos)、
擁有 3 間臥房以上的住宿 (Home with 3+ bedroom) 和寵物友
善 住 宿 (Pet fr iendly)， 讓 旅 客 自 由 選 擇 符 合 他 們 需 求 的 住 宿 選
項。
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服務流程

1. 搜尋房源

先 註 冊 成 為 Whimstay 會 員
後， 輸 入 想 要 去 的 地 點、 人
數、住宿和退房時間搜尋房源

2.  房源資訊瀏覽

瀏覽房間的相關資訊（房源
簡 介、 折 扣、 價 格 等 ）， 選
擇欲訂購的住宿，若決定要
訂 房， 可 線 上 刷 卡 付 款 下
訂。

3.  Tr ip Chat 服務

Whimstay APP 提 供 了 Trip Chat 的 服 務，
團體的旅客可一起討論、規劃行程。
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117

營收來源

應用效益分析

公司背景

Whimstay 是 一 個 短 租 住 宿 預 訂 服 務 的 平 台， 成 立 於 2018 年 的
美 國 加 利 福 尼 亞 州， 目 標 以 經 濟 實 惠 的 價 格， 透 過 晚 鳥 或 即 時
預 定 的 方 式， 讓 消 費 者 更 容 易 找 到 符 合 自 己 需 求 的 住 宿， 同 時
讓空房得到更好的利用。

• 2023 年 4 月 完 成 了 1,000 萬 美 元 的 A 輪 募 資， 預 計 將 運 用
於 招 聘 人 員、 開 發 新 產 品 和 功 能， 包 含： 搜 索 體 驗、 客 戶 參
與、忠誠度和獎勵計畫等。

• 2023 年 2 月 Google 將 Whimstay 的 15 萬 個 度 假 房 源 加 入
到 其 旅 遊 搜 索 功 能 (Google Vacation Rentals) 中， 成 為 平
台合作夥伴。

從合作的物業管理公司中抽取 3% ～ 5% 的分潤費用，以及 5% ～
10% 的旅客服務費。
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應用於臺灣適地性分析

經濟面：

臺灣的旅遊業相當發達，每年吸引數百萬的國內外旅客來觀光。根
據美國雜誌「環旅世界」（Global Traveler）於 2022 年公布的結果，
首都臺北連續 5 年被評選為「亞洲最佳休閒旅遊目的地」，同時觀
光也是國內重要經濟產業。Whimstay 的服務特別適合對價格敏感
的觀光客，讓旅客以實惠的價格預訂住宿，同時，解決了國內旅宿
業者面臨的空房問題，有助於住宿供需市場的發展。

科技面：

行動裝置的普及化對旅遊住宿平台的發展產生改變，民眾主要使
用手機或平板電腦預訂旅館、民宿等住宿，加速旅遊住宿平台數
位轉型。目前已經存在國內外知名訂房網站和應用程式，如 Trip.
com、Booking、易遊網等。此外，已經有相關的應用程式可進行
行 程 共 同 編 輯， 如 LINE 旅 遊、Funliday 等， 其 中 LINE 的 小 工 具
Lightsplit 可幫助用戶輕鬆記帳和拆帳，免去算錯錢的問題。由此
可得，Whimstay 的系統服務符合臺灣旅遊市場使用行為。
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1.  Whimstay 官方網站 (https://www.whimstay.com/)  

2 .  S k i f t ： G o o g l e  A d d s  L a s t - M i n u t e  R e n t a l s  P l a t f o r m 
W h i m s t a y  a s  L a t e s t  Pa r t n e r  ( h t t p s : / / s k i f t . c o m / b l o g /
google -adds - last-minute -rentals -plat form-whimstay-as -
latest-partner/)  

3 .  S k i f t ： W h i m s t a y  R a i s e s  $ 1 0  M i l l i o n  f o r  L a s t - M i n u t e 
Vacation Rental  Bookings (https://ski ft .com/2023/04/14/
w h i m s t a y - r a i s e s - 1 0 - m i l l i o n - f o r - l a s t - m i n u t e - v a c a t i o n -
rental-bookings/)  

4 .  A p p  S t o r e ： W h i m s t a y  –  V a c a t i o n  R e n t a l s  ( h t t p s : / /
a p p s . a p p l e . c o m / u s / a p p / w h i m s t a y - v a c a t i o n - r e n t a l s /
id1439647360)  

5 .  Meet 創 業 小 聚： 主 打 晚 鳥、6 折 的 住 宿 預 訂， 新 創 Whimstay
能 從 旅 宿 平 台 中 殺 出 一 條 血 路 嗎？ (https://meet .bnext .com.
tw/art ic les/vie w/50261)  

6 .  我 的 E 政 府： 民 宿 委 託 或 租 予 他 人 經 營， 違 反 發 展 觀 光 條 例 等
規 定， 縣 府 呼 籲 民 眾 及 民 宿 經 營 者 勿 以 身 試 法 (https://www.
gov.tw/Ne ws5_Content .aspx?n=11&s=681647)  

7 .  OPEN! Ne ws： 台 北 5 度 獲 獎！ 台 灣 獲 評「 亞 洲 最 佳 休 閒 旅 遊
目的地」 (https://opne ws.sp88.tw/art ic le/100493)  







Updater 一站式搬家服務，
讓搬家更無縫、無痛！

生 態 整 合 力
應用國家：美國 應用領域：汽車貨運業

競 爭 力 分 析

U p d ate r 提 供 的 一 站 整 合 搬 家 服 務 ， 考 量 消 費 者 於 搬 家 會 面

臨 的 各 種 情 境 ，提 供 對 應 的 服 務 廠 商 ，如 水 電 、瓦 斯 、網 路 、

電 視 服 務 、 包 材 廠 商 等 ， 解 決 消 費 者 搬 家 時 需 要 分 頭 洽 詢 各

種 服 務 之 不 便 ， 大 幅 節 省 時 間 ， 更 能 依 消 費 者 的 需 求 和 預 算

提 供 個 人 化 方 案 ， 幫 助 消 費 者 可 以 無 痛 搬 家 。

18

122



Part 5

生
態
整
合
力

Part 4

服
務
創
新
力

Part 3

服
務
行
銷
力

專
業
服
務
力

經
營
體
質
力

123

Part 2
Part 1

服務內容說明

搬家涉及許多繁瑣細節和安排，過程總是令人頭疼，入住新家後
還有各項需要安排的事宜，如水電、瓦斯等，也很令人煩惱。因
此，Updater 透 過 一 站 整 合 搬 家 會 面 臨 的 林 林 總 總 服 務， 讓 人
搬家入住新住處更無縫且無痛。

Updater 主要與房地產經紀公司、搬家公司合作，提供「搬家」
及相關配套服務，包含：搬家前會面臨的「行李打包」，以及安
頓新家會需要的「網路與電視」、「水電」、「保險」等，皆可
一站滿足。

在 網 路 與 電 視 方 面，Updater 會 提 供 鄰 近 的 網 路 和 電 視 供 應 商
方案供使用者比較與選擇；在水電方面，使用者則可於平台快速
瀏 覽 供 應 水、 電、 瓦 斯 供 應 商， 並 於 APP 無 縫 啟 用 新 服 務、 取
消舊有服務；在保險方面，平台將篩選符合使用者需求的汽車保
險、房屋保險的服務內容，使用者可從平台直接購買。由上述可
得 知，Updater 提 供 的 一 站 式 搬 家 服 務， 以 協 助 消 費 者 搬 家 更
無縫、無痛。
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Part 1

服務流程

2. 提供選擇方案

 平台提供安頓新家會需要的「網路與電視」、「水電」、「保險」
等服務，讓消費者一站滿足。

3.  預約搬家服務

 查找和預約搬家人員，無論是想搬家或搬特定物品，都可從平台
租卡車 DIY 或找到專業的搬家公司。同時，提供各種尺寸的包裝
材料，以及免費的包材配送服務。

1. 平台採邀請制

 消費者可以透過房地產經紀公司或公寓社區的邀
請 進 入 平 台， 使 用 者 輸 入 email 後， 會 收 到 確
認信。
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營收來源

應用效益分析

公司背景

2011 年 創 立， 總 部 位 於 美 國 紐 約， 公 司 的 創 辦 人 為 David 
Greenberg， 由 於 自 己 在 搬 家 時， 感 到 過 程 令 人 沮 喪， 因 此 成
立 了 Updater， 願 景 是 完 全 翻 轉 對 搬 家 的 體 驗 和 想 像， 讓 搬 家
痛苦的過程轉化為愉快的經驗。

• 每年 Updater 平均服務 1,110 萬戶美國家庭，並與美國多家
房地產經紀公司合作協助其客戶節省搬家時間。

• 截 至 2021 年 已 募 集 超 過 1,500 萬 美 元 的 資 金， 投 資 人 涵 蓋
11 家， 如 SoftBank Capital、IA Ventures、Commerce 
Ventures、Second Centur y Ventures 等， 公 司 營 收 於
2022 年達 2,600 萬美元。

Updater 主要是向房地產經紀公司收費，每月需支付 59 美金起；
另 外， 當 使 用 者 透 過 Updater 平 台 的 應 用 程 式 預 訂 其 他 搬 家 服
務時，Updater 會從服務提供商抽取佣金。
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應用於臺灣適地性分析

經濟面：

Updater 的 客 戶 主 要 為 房 地 產 經 紀 公 司， 因 為 在 美 國， 大 多 消 費
者 是 透 過 物 產 公 司 來 租 屋 以 及 購 屋； 在 臺 灣， 租 屋 市 場 多 為 C2C 
(Consumer-to-Consumer)，即房東和房東皆為個體戶。因此，若
在臺灣要發展類似服務，可評估對一般消費者直接開放服務，而非
透過房地產經紀公司。

社會面：

Updater 搬家平台上的部分服務，如水電、保險等，較適用於美國
之風土民情。水電的部分，臺灣若為租屋族群，水、電通常房東都
已拉好，若為購屋族群，許多會將水電統一交由室內設計師統籌規
劃、安排施作；保險的部分，美國不論是租屋、購屋都習慣購買保險，
以避免當房屋物件損壞、需要修繕時，若無保險，會產生巨額的費
用。因此，此服務若應用於臺灣，建議可以調整配套服務，如舊物
收購、軟裝設計等，更能符合目前臺灣搬家消費者所需。
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1.  Updater 官方網站 (https://updater.com/)  

2 .  A p p  S t o r e ： U p d a t e r  ( h t t p s : / / a p p s . a p p l e . c o m / u s / a p p /
updater-essential-moving-app/ id1613789699)  

3 .  L inkedin：Updater  (https://www.l inkedin.com/company/
updater/)   

4 .  G o o g l e  P l a y :  U p d a t e r  ( h t t p s : / / p l a y . g o o g l e . c o m /
s t o r e / a p p s /d e t a i l s ? i d = c o m . u p d a t e r. c o n s u m e r & h l = z h _
TW&gl=US)  

5.  g e t l a t k a ： U p d a t e r  ( h t t p s : / / g e t l a t k a . c o m /c o m p a n i e s /
updater)  

6 .  Z I P M O V I N G ： I s  t h e  U p d a t e r  m o v i n g  a p p  t h a t  g o o d ? 
( h t t p s : / / w w w . z i p m o v i n g . u s / b l o g / w h y - u p d a t e r - i s -
americas -favorite -moving-app/)  

7 .  網路溫度計 (https://dai lyvie w.tw/dai ly/2021/03/31)  

8 .  B l o o m b e r g ： M o v i n g  A p p  U p d a t e r  N a b s  $ 2 1 5  M i l l i o n  i n  
Vista  Equity  Backing (https://reurl .cc/5OG43G) 

9.  I n m a n ： M o v i n g  c o n c i e r g e  U p d a t e r  e x p a n d s  t o  w o r k 
with more brokerages (https://reurl .cc/2EDzlm) 

10.  T r a c x n ： U p d a t e r  ( h t t p s : / / t r a c x n . c o m /
d / c o m p a n i e s / u p d a t e r / _ _ r o u N 9 Y r 9 7 3 y W e _
t P j N K g H 7 I J A 5 b X q o W c Y H 2 U k a M A N C 0 / f u n d i n g - a n d -
investors)  
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創作者經濟來臨！
快使用 Bil lyo 預約你的創作空間

生 態 整 合 力
應用國家：韓國 應用領域：不動產租售業

競 爭 力 分 析

B i l l y o 整 合 舞 蹈 練 習 室 、 音 樂 練 習 室 、 錄 音 室 、 攝 影 工 作 室

等 多 元 創 作 空 間 ， 並 與 多 家 媒 體 公 司 合 作 ， 提 供 試 鏡 、 內 容

創 作 參 與 等 機 會 ， 讓 內 容 創 作 者 可 以 透 過 平 台 一 站 獲 得 各 種

創 作 需 求 ，包 含：練 習 場 地 租 借 、創 作 內 容 曝 光 ，以 及 試 鏡 、

合 作 創 作 等 機 會 。

19

128



Part 5

生
態
整
合
力

Part 4

服
務
創
新
力

Part 3

服
務
行
銷
力

專
業
服
務
力

經
營
體
質
力

129

Part 2
Part 1

服務內容說明

Bil lyo 主要吸引 M、Z 世代的韓國年輕族群，提供創作者空間預
約 服 務， 是 一 款 讓 用 戶 可 根 據 所 在 位 置， 於 地 圖 上 查 找 和 預 定
舞 蹈 練 習 室、 音 樂 練 習 室、 錄 音 室、 攝 影 工 作 室 等 創 作 空 間 的
APP，目前有將近 3,000 個空間開放預訂。

隨著 KPOP 和創造者經濟的時代來臨，除了讓用戶有空間練習、
進行創作，或是透過拍攝短影音表現自己之外，Bil lyo 也與音樂
電 視 頻 道 公 司 Mnet、 娛 樂 媒 體 公 司 CJ E&M 等 公 司 合 作， 提 供
使 用 者 試 鏡、 合 作 等 機 會。 另 外， 與 Bil lyo 合 作 的 公 司， 可 以
透 過 Bil lyo 官 網 中 的 B2B 系 統 管 理 空 間 和 觀 看 預 定 需 求， 擴 大
市場。
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Part 2
Part 1

服務流程

1. 選擇空間後，查看可租用空間

 於 Billyo 首頁，用戶可根據想創作的內容
尋找空間，如音樂創作、舞蹈創作等，並
依據所在地點，查看附近可租用的空間。

2. 預約創作空間並付款

 用戶可瀏覽空間照片，挑選
想使用的創作空間，並選擇
預約時間、支付方式，完成
線上結帳後，即預訂成功。

3. 抵達預約空間進行創作

 用戶可於租用的空間進行創作，並拍攝短影音
或上傳練習畫面，以增加曝光度和試鏡機會。
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Part 2
Part 1

營收來源

應用效益分析

公司背景

Bil lyo 公 司 於 2020 年 3 月 成 立， 並 在 5 月 時 上 市 Bil lyo 
APP，目標是為創造者提供基礎設施，並建立一個能為全球的創
造 者 提 供 基 礎 設 施 的 服 務， 希 望 能 吸 引 國 內 外 的 創 造 者 每 天 登
入 APP 進行內容創作。

• 在 2021 年 時，Bil lyo 先 後 入 選 了 第 17 屆 SparkLabs 的 計
畫和 NH Digital  Chal lenge+ 5th Startup Program。

• Bil lyo 的 APP 月活躍用戶數量，在 2022 年 4 月為 1,856 人，
於 2023 年已增加至 14,952 人。

• 與 Bil lyo 合 作 的 公 司 平 均 每 個 月 增 加 150 間， 累 積 至
2023 年 時， 已 有 4,700 間 公 司 與 其 建 立 合 作 夥 伴 關 係， 如
SparkLabs、CJ 娛樂公司、Mnet 等。

• 在 2023 年 時，Bil lyo 吸 引 到 CNTTECH 和 InfoBank 對 其
進行投資。

• 場 地 租 借 方 或 想 啟 動 新 空 間 時， 可 以 在 Bil lyo 上 進 行 宣 傳，
根據廣告的方案和呈現方式不同來收廣告費。

• 從場地租借方那裡獲得佣金收入。
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Part 2
Part 1

應用於臺灣適地性分析

社會面：

根據《Digital 2022: TAIWAN》的數據報告顯示，2022 年 YouTube 
擁 有 2,010 萬 臺 灣 用 戶， 代 表 10 人 中 就 有 8 至 9 名 臺 灣 民 眾 是 
YouTube 用戶；而 Instagram 上也出現 Reels，讓使用者拍攝或製
作短影音，透過拍攝短片迅速爆紅或經營品牌，甚至成為小有名氣
的直播主或 YouTuber 發揚自己的創意或設計，在平台上上傳自己
製作的歌、設計的舞蹈等，說明了創造者經濟的來臨。

另一方面尋找能夠練習的和表演的空間也不容易，舉例來說，臺灣
各大學校的具有活動性質的社團會舉辦成果發表會，在活動來臨前
的籌備和練習皆需要場地，能練習地方多為免費的開放空間，如臺
北市西門町、捷運站、國父紀念館等，只有少數的學生或是公司的
練習生才會選擇去租借錄音室、練舞室等。

科技面：

目 前 臺 灣 有 Pickone、CLBC 等 平 台 能 夠 進 行 空 間 租 借 服 務，
Pickone 是場地資訊平台，針對會議、課程講座、聚會餐敘、活動
派對等多元需求提供場地，而 CLBC 則提供獨立辦公室、共同工作
空間、活動場地、團練室、攝影棚等場地租借。因此，若要打造其
他主題的空間租借平台於臺灣市場上，在技術層面是可行的。



Part 5

生
態
整
合
力

Part 4

服
務
創
新
力

Part 3

服
務
行
銷
力

專
業
服
務
力

經
營
體
質
力

133

Part 2
Part 1

1.  Bi l lyo 官方網站 (https://www.bi l lyo.co.kr/)

2.  Platum： 연 습  공 간  예 약  플 랫 폼  ‘ 빌 리 오 ’ 정 식  버 전  출 시  
(https://platum.kr/archives/141886)

3.  KoreaTechDesk：Korean startup Bi l lyo operat ing creative 
s p a c e  r e s e r v a t i o n  a p p  g e t s  s e e d  i n v e s t m e n t  ( h t t p s : / /
reurl .cc/E1rKQR)

4.  K o r eaTe c h D e s k ： K o r ea n  c r eato r  s pa ce  r e s e r vat i o n  a p p 
Bi l lyo attracts  investment (https://reurl .cc/a4nlx7)

5.  D A T A R E P O R T A L ： D I G I T A L  2 0 2 2 - T A I W A N  ( h t t p s : / /
datareportal .com/reports/digital-2022-taiwan)

6.  獨立評論：「注意力經濟」閃開，「創造者經濟」來了！ (https://
opinion.cw.com.tw/blog /prof i le/51/art ic le/10720)

7.  明 日 科 學： 韓 國 空 間 租 借 新 創 Bil lyo 幫 你 租 練 舞 室 和 錄 音 室， 
獲 SparkLabs 投資 (https://reurl .cc/Dmb89j)

8.  Trainge： 練 舞 場 地 整 理， 大 臺 北 地 區（ 新 北、 臺 北 ） 舒 適 練
舞 空 間 懶 人 包 (https://www.trainge.com/dance -venue -
pract ice -spaces)

9.  未 來 商 務：TikTok 在 臺 使 用 率 穩 定 上 升 中， 品 牌 如 何 在 其 創 作
者 平 台 找 尋 合 作 機 會？ (https://fc .bnext .com.tw/art ic les/
vie w/2244?)
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認識、交往到婚禮！
印度 AI 婚配服務 Betterhalf 一手包辦

生 態 整 合 力
應用國家：印度 應用領域：婚慶業

競 爭 力 分 析

B e tte r h a l f 是 一 款 專 為 印 度 市 場 設 計 的 交 友 A P P ， 不 僅

幫 助 用 戶 找 到 結 婚 對 象 ， 還 與 婚 禮 顧 問 公 司 合 作 提 供 全 方

位 婚 禮 服 務 ， 如 場 地 租 借 、 禮 服 、 新 娘 妝 髮 和 攝 影 。 這 使

B e tte r h a l f 不 僅 是 配 對 平 台 ， 更 是 婚 禮 籌 備 的 一 站 式 解 決 方

案 ， 形 成 了 以 婚 配 為 核 心 的 產 業 生 態 系 。
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Part 1

服務內容說明

在印度，結婚是一整個家族都重視的大事，印度家長對於子女的
伴侶選擇往往有很多意見，想要步入婚姻的新人難以與雙方家長
達成共識。為瞭解決這個問題，Pawan Gupta 和 Rahul  Kumar 
Namde v 打 造 了 專 屬 於 印 度 市 場 的 交 友 APP—Betterhalf， 一
款 具 有 專 利 技 術 的 AI 配 對 機 制， 協 助 單 身 男 女 找 到 自 己 適 合 的
伴侶的服務。

由於印度幅員廣闊，各地在語言和信仰上有顯著差異，找到門當
戶 對 且 自 己 滿 意 的 伴 侶 並 不 容 易。Betterhalf 在 用 戶 註 冊 時 不
僅會詢問基本資料、興趣和喜好作為配對依據，還會根據印度社
會的特定需求，詳細瞭解用戶的宗教信仰、出身地區、慣用語言
和道德價值觀。然後透過演算法進行精確配對，讓社會結構複雜
的印度人能更審慎地選擇未來的伴侶，也讓家長對子女的婚姻前
景更加安心。

除 了 作 為 交 友 平 台，Betterhalf 也 逐 漸 成 為 婚 禮 相 關 服 務 的 一
站 式 入 口。 如 果 交 往 雙 方 決 定 結 婚， 他 們 可 以 在 Betterhalf 上
預約婚宴場地、禮服租賃、新娘髮妝和婚禮攝影等多種服務。甚
至還提供印度傳統的占星服務，以評估與伴侶的未來發展，提供
全方位的多元服務。
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Part 2
Part 1

服務流程

1. 註冊 / 登入

輸入手機號碼、Facebook 進行註冊，並提供個
人資料，包含：姓名、年齡、職業等。

2.  建立個人資料

放上個人照片，並輸入宗教、種姓、社區、母語、
婚姻狀況、州和城市等資料來建立個人資料和
偏好。

4.  婚禮規劃服務

若 與 交 往 對 象 即 將 步 入 婚 姻， 可 以 透 過
Betterhalf 規 劃 婚 禮， 預 定 結 婚 場 地、 新 娘 妝
髮、婚禮攝影等多樣服務。

3.  AI  配對

Betterhalf APP 中 的 AI 會 根 據
用戶輸入的個人訊息進行配對，
若 用 戶 想 進 一 步 的 瞭 解 AI 推 薦
的伴侶，即可選擇「Connect」
與該對象進行聊天。
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Part 2
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營收來源

應用效益分析

公司背景

2016 年 成 立 於 印 度， 創 辦 人 Pawan Gupta 和 Rahul  Kumar 
Namde v 最 初 因 為 親 戚 常 常 干 預 尋 找 伴 侶 的 過 程， 因 此 決 定 著
手 研 發 配 對 AI 來 說 服 親 戚。 於 2018 年 上 線 了 Betterhalf 配 對
平 台， 希 望 能 用 AI 與 大 數 據 推 薦， 協 助 正 在 找 尋 人 生 另 一 半 的
人最適合的伴侶。

• Betterhalf  APP 已累積超過 150 萬名用戶，並促成超過 1 萬
對新人邁入婚姻。

• Betterhalf 在 2023 年 2 月 時 獲 得 了 850 萬 美 元 的 融 資， 加
上 先 前 共 進 行 了 6 次 融 資 活 動， 共 募 集 了 1 億 3 千 8 百 萬 美
元。

Betterhalf  APP 向 高 級 會 員 (Betterhalf  Premium) 收 費， 依
據 時 間 長 短 有 不 同 訂 價， 最 高 級 終 生 方 案 收 費 49.99 美 金。 另
外 Betterhalf 也向合作的婚禮顧問公司收取佣金。
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應用於臺灣適地性分析

社會面：

根 據 日 本 電 視 台 ANN 於 2022 年 調 查 發 現， 有 22.6% 的 新 婚 夫 妻
是透過交友軟體認識並結婚，打破過往透過婚友社來認識另一半。
隨著網路科技的普及和疫情的影響，人們沉浸在虛擬世界的時間逐
漸 增 加， 依 據 Tinder 於 2020 上 半 年 公 布 的 用 戶 數 據 顯 示， 臺 灣
25 歲以下的用戶數量相較於疫情爆發前，增長了 4 倍。這顯示了國
內民眾透過交友軟體認識新朋友的接受度高，若將類似 Betterhalf
這種提供從認識到結婚的一站式服務平台落地於臺灣，可能會開啟
新的商機。

科技面：

臺灣盛行的交友軟體有：Tinder、探探、Omi 服務等，皆採用使用
者的個人訊息進行演算法配對。由於印度社會在於語言與宗教等因
素更為複雜，因此 Betterhalf 在這些面向上對用戶蒐集了更詳細的
資料，以達成更精細的 AI 媒合結果。這種為滿足特定領域需求而增
加數據種類的做法，也可以在其他較為小眾的服務中見到，如交友
軟體 Meettheone 就以主打心理學交友，使用者需要填寫詳細的心
理評量進行建檔，系統才會依據評量結果媒合相似度較高的對象。
若要發展此類服務，必須要精準掌握受眾的真實需求再進行數據蒐
集，才能建立符合受眾需求的演算模型。因此並不全然是技術層面
的問題，而是需要同時考量技術與市場層面的限制與需求，才能產
出適合於特定市場的服務。
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1.  Betterhalf 官方網站 (https://www.betterhalf.a i/ )  

2 .  Entrepreneur：Betterhal f  Raises  $8.5  Mi l l ion In  Ser ies  A 
F u n d i n g  R o u n d  ( h tt p s : / / w w w. e n t r e p r e n e u r. co m /e n - i n /
n e w s - a n d -t re n d s / b ette r h a l f - ra i s e s - 8 5 - m i l l i o n - i n - s e r i e s -
a-funding-round/446771)  

3 .  Inc42 Media：Matrimony Startup Betterhalf  Secures $8.5  
M n  I n  S e r i e s  A  R o u n d  O f  F u n d i n g  ( h t t p s : / / i n c 4 2 . c o m /
b u z z / m a t r i m o n y - s t a r t u p - b e t t e r h a l f - s e c u r e s - 8 - 5 - m n -
funding /)  

4 .  I n d i a n W e b 2 ： I n  A  P e c u l i a r  F u n d r a i s e ,  B e t t e r h a l f . A I  
G e t s  $ 1 0 K  f r o m  I t s  C o - f o u n d e r ' s  L a n d l o r d  ( h t t p s : / /
w w w . i n d i a n w e b 2 . c o m / 2 0 2 3 / 0 6 / i n - p e c u l i a r - f u n d r a i s e -
betterhalfai-gets.html)  

5 .  ETtoday 新 聞 雲： 網 上 找 真 愛！ 日 調 查 22.6 ％ 新 人 都 靠 交 友 軟
體 結 婚　 比 職 場、 學 校 認 識 還 多 (https://www.ettoday.net /
dalemon/post /63447)  

6 .  Medium： 寂 寞、 不 安、 疏 離 ... . . .  從 大 數 據 看 疫 情 下 台 灣 交 友
軟體用戶的真實心情 (https://reurl .cc/DodbMd) 
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